INSTITUTUM
VIRTUTES

CIVILIS

Termeni de Referinta
pentru productia unei harti interactive cu continut video
pentru Asociatia ,,Institutum Virtutes Civilis”

Autoritate contractanta: AO , Institutum Virtutes Civilis" (AO IVC)

Adresa: Str. Vissarion Belinski 16B, MD-2008, mun. Chisinau
Telefon: +373 2227 2500

E-mail achizitii: info.aoivec@gmail.com

Web: www.ivecmoldova.org

Proiect: Moldova - acasa pentru fiecare

Tip procedura: Licitatie deschisa / selectie in baza raportului calitate—cost
Tip contract: Contract de prestari servicii

Perioada estimata a

. 1iulie 2026 — 31 august 2027
contractului:

Aria de actiune: Republica Moldova

Data lansarii: 10 iunie 2026

Termen limita depunere 21 iunie 2026, ora 23:59

oferte:

Modalitate de depunere: La adresa de e-mail info.aoivec@gmail.com

1. CONTEXT GENERAL

Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis (AO IVC) este o organizatie neguvernamentald care
promoveaza valorile civice, egalitatea de gen, drepturile omului, participarea publica si procesele
democratice. AO IVC contribuie activ la consolidarea societatii civile Si la dezvoltarea politicilor publice in
Republica Moldova. Mai multe informatii despre organizatie sunt disponibile pe pagina AO IVC:
https://ivemoldova.org/.
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Proiectul ,,Moldova — acasa pentru fiecare” iSi propune promovarea democratiei participative, spiritului
civic, valorilor europene si a mandriei de patrimoniul cultural Si istoric al Republicii Moldova. Unul din
rezultatele interventiei acestui Proiect, va fi Si lansarea unei harti turistice digitale interactive cu
continut video, prin care atat cetatenii Moldovei din diferite regiuni, precum Si cei din afara tarii care

doresc sa cunoasca Moldova, vor avea posibilitatea sa descopere locurile, cultura si traditiile tarii.
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Prezentul document stabileste cerintele pentru contractarea unei companii IT/de dezvoltare digitala care

sa producd o harta interactiva, pentru a fi o resursa de informare Si promovare a destinatiilor din tara.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI
Obiectul achizitiei 1l constituie producerea unei harti interactive digitale, care s& imbine date

geospatiale cu continut multimedia (inclusiv materiale video), menita sa ofere utilizatorilor o experienta

captivanta, informativa si usor de utilizat. Solutia va corespunde prototipului functional ,Hai cu
mine!”/”Let’s Go” pus la dispozitie de IVC (structura de pagini, functionalitati, categorii, regiuni, tipuri de
trasee Si sectiunea de continut video), pe care ofertantul il va dezvolta pana la o platforma complet3,

gata de lansare.

Descrierea serviciilor solicitate:

Crearea unei harti digitale interactive ce va afisa puncte de interes turistic (atractii naturale,
monumente istorice, trasee tematice, etc.) din Republica Moldova cu un volum de continut
minim de 35 si maxim 50 de produse; Harta va avea un design modern Si intuitiv;

Integrarea de videoclipuri, galerii foto Si descrieri multimedia pentru fiecare obiectiv pe harta;
Optimizarea pentru utilizare pe dispozitive mobile (mobile first design);

Implementarea unei interfete prietenoase Si dinamice, cu functii de filtrare (pe regiune,
tematica, categorie turistica) si integrarea functionalitatilor de cautare;

Facilitarea promovarii resurselor turistice locale prin continut usor de partajat;

Asigurarea unei platforme scalabile care poate fi extinsa ulterior cu noi destinatii sau
functionalitati.

Optimizarea hartii pentru motoarele de cautare (SEO) bazata pe locatie Si cuvinte cheie turistice.
Elaborarea si implementarea unui set actiuni de promovare digitald a hartii interactive, prin
utilizarea instrumentelor online si a retelelor sociale. Pentru aceastd sarcind se admite
parteneriat cu prestatori de servicii specializate de promovare media Si marketing digital.
Testarea hartii si ajustarea/imbunatatirea ei pe parcursul a cel putin 6 luni din momentul
lansarii, conform sugetsiilor primite de la IVC.

Harta digitala interactiva va fi disponibila Si complet functionala in trei limbi: romana, rusa si
engleza. Utilizatorii trebuie sa poatad selecta si schimba limba interfetei printr-un mecanism
simplu si vizibil.

Toate elementele hartii, inclusiv meniurile, butoanele, filtrele, denumirile categoriilor,
descrierile, informatiile afisate in ferestrele pop-up, instructiunile de utilizare Si orice alt continut
textual, vor fi disponibile in cele trei limbi.

Schimbarea limbii trebuie sa actualizeze automat fintregul continut afisat, fara a afecta
functionalitatea hartii. Solutia tehnica trebuie sa permita actualizarea Si completarea ulterioara

a continutului in toate cele trei limbi.
Harta digitala interactiva produsa trebuie sa fie usor de accesat Si de catre persoanele cu

dificultati senzoriale.
Asistarea echipei IVC in prezentarea Hartii digitale interactive intr-un eveniment de anvergura
nationala.



3. CERINTE FUNCTIONALE
Harta interactiva va include cel putin urmatoarele functionalitati Si componente:

Pagini principale:

Pagina de start — prezentarea generald a proiectului ,Hai cu mine!” (slogan ,Calatoreste!
Descopera! Tndrége$te!”), cu destinatii recomandate, trasee, galeria ,Istorii video” si sectiunea
,Despre proiect”;

Harta interactiva — puncte turistice marcate vizual pe categorii, cu optiuni de zoom, filtrare (pe
categorie Si regiune), cautare, localizare automata a utilizatorului Si buton ,Sugereaza o locatie”;
Pagind pentru fiecare obiectiv turistic — descriere, galerie foto, videoclip, informatii de contact,
coordonate GPS, festivaluri Si evenimente, precum Si alte atractii din apropiere;

Sectiune ,Trasee” — trasee tematice (gastronomie, naturd, patrimoniu cultural) si trasee de
drumetie, fiecare cu nivel de dificultate, distanta, durata estimata si optiunea de deschidere in
Google Maps;

Sectiune ,Istorii video” — galerie de materiale video despre destinatii, cu filtrare pe categorii
(vedere aeriand, natur3, vinificatie, cultura, manastiri, orase);

Formular de contact Si integrare cu retelele sociale (inclusiv partajarea destinatiilor).

Functionalitati cheie:

Integrare harta interactiva (OpenStreetMap/Leaflet sau alt APl geospatial echivalent), cu
marcaje colorate distincte pe categorii (natura, culturd, gastronomie, aventura, religios, istoric);
Player video incorporat (YouTube API) pentru fiecare destinatie si in sectiunea ,Istorii video”;
Sistem de filtrare pe categorie Si regiune (Chisinau, Nord, Centru, Sud, Gagauzia), precum Si
dupa popularitate;

Cautare rapida dupa cuvinte-cheie;

Optiune de localizare automata a utilizatorului;

Formular ,Sugereaza o locatie” prin care utilizatorii pot propune destinatii noi spre analiza;
Functie de partajare a destinatiilor si traseelor pe retelele sociale;

Panou administrativ pentru adaugarea Si actualizarea continutului;

Modul de statistica si analiza a traficului (Google Analytics);

Versiune multilingva (romana, engleza, rusa).

Accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere (inclusiv nevazatori):

Alternativa textuald la harta (lista cautabila a punctelor de interes), text alternativ pentru
imagini Si marcaje, etichete ARIA Si navigare completa din tastaturd — pentru utilizare cu
cititoare de ecran (NVDA, JAWS, VoiceOver, TalkBack);

Subtitrari si transcriere text pentru materialele video; redimensionarea textului pana la 200% Si
contrast conform WCAG (minim 4,5:1).

4. CERINTE DE DESIGN

Design modern, vizual atractiv, intuitiv, bazat pe principiul mobile first;
Stilul grafic sa includa elementele vizuale prietenoase Si cele de interactiune (butoane, filtre) sa
fie clare Si vizibile cu iconografie coerenta;



Compatibilitate cu principalele browsere moderne (Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera);
Optimizare pentru incarcare rapida Si accesibilitate (W3C Accessibility Guidelines);

Accesibilitate pentru persoane cu deficiente de vedere, conform standardului WCAG 2.1 nivel AA
Si EN 301 549 (utilizabila cu cititoare de ecran Si navigabila din tastatura);

Respectarea identitatii vizuale IVC Si FSM la atribuirea logo-urilor; pentru stilul vizual va fi utilizat
simbolului Pomul Vietii, conform brandbook-ului, www.pomulvietii.md/reguli.html.;

5. CERINTE TEHNICE

Tehnologii de Dezvoltare: Solutia va fi obligatoriu construita pe platforma WordPress, utilizand
un CMS WordPress si plugin-uri dedicate pentru harti interactive Si continut multimedia, pentru
a permite echipei IVC gestionarea autonoma a continutului. Componentele suplimentare se vor
baza pe tehnologii deschise Si scalabile, care sa permita echipei IVC:

o Adaugarea/editarea/Stergerea a obiectivelor Si a informatiilor asociate.

o Incarcarea/actualizarea link-urilor video si a descrierilor multilingve.
Solutia tehnica trebuie sa asigure protectie impotriva vulnerabilitatilor de securitate uzuale (SSL,
protectie date utilizatori).
Copii de siguranta automate si functie de export date;
Modul video integrat (YouTube API);
Optimizare SEO pentru cresterea vizibilitatii in motoarele de cautare;
Codul sursa si toate drepturile de proprietate intelectuala create (inclusiv baza de date a
obiectivelor) vor apartine exclusiv IVC.
Cod HTML semantic Si conformitate verificabila cu WCAG 2.1 nivel AA; neconformitatile de
accesibilitate identificate la receptie vor fi remediate fara costuri suplimentare.

6. PROPRIETATEA INTELECTUALA
Toate materialele, codurile sursa, designurile, documentatia Si continutul generate in cadrul proiectului

vor deveni proprietatea exclusiva a IVC.

Dezvoltatorul va livra:

Codul sursa complet;

Manualul de utilizare si administrare;

Instruirea personalului IVC privind operarea platformei;

Elaborarea continutului textual pentru materialele video (titlu, descriere i taguri) in 3 limbi
(romana, engleza, rusa), pentru fiecare material video integrat pe harta si in sectiunea ,,Istorii
video”. Continutul video propriu-zis (clipurile) nu este disponibil la momentul lansarii prezentului
ToR si va fi prestat/furnizat pe parcursul executarii proiectului;

Traseele pentru video — descrierea traseelor asociate materialelor video (itinerariile prezentate in
clipuri), integrate ca parte a continutului hartii Si corelate cu destinatiile Si sectiunea ,Trasee”;
Elaborarea materialelor textuale pentru site (texte de prezentare, descrieri ale destinatiilor Si
traseelor, sectiuni informative) in 3 limbi (romana, engleza, rusa);

Adaugarea (incarcarea Si publicarea) continutului video pe canalul YouTube al AO IVC, cu titlu,
descriere Si taguri in 3 limbi;
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Implementarea (integrarea Si publicarea) continutului video pe site, in paginile de destinatie Siin

sectiunea , Istorii video”.

7. LIVRABILE
Harta va fi lansata la 27 august 2026 Si ajustata pe perioada garantiei. Se va prevedea o perioada de

testare Beta inainte de lansarea publica.

Livrabile si termene:

[we ] lwebl | Descrere | Termen | Moddepresentare
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Analiza cerintelor

Design UX/UI

Platforma — harta
interactiva
(WordPress)

Continut textual
pentru materialele
video

Materiale textuale
pentru site

Traseele pentru
video

Continut video pe
canalul YouTube al
AO IVC

Implementarea video

pe site

Manual de utilizare
si administrare
Instruirea
personalului IVC
Codul sursa si
drepturile de
proprietate
Testare si instalare
pe hostingul cu
setarea domenului.

Document de analiza a cerintelor Si
specificatiile functionale, harta paginilor
(sitemap) si arhitectura informatiei.

Machete (wireframe) si design vizual
pentru toate paginile, conform identitatii
vizuale ,,Pomul Vietii”.

Site functional pe WordPress (CMS +
plugin-uri pentru harti), cu toate paginile
si functionalitatile, multilingv (RO/EN/RU),
mobile-first, conform prototipului ,Hai cu
minel!”.

Titlu, descriere i taguri in 3 limbi
(RO/EN/RU) pentru fiecare material video.

Texte de prezentare, descrieri ale
destinatiilor si traseelor, sectiuni
informative, in 3 limbi.

Descrierea traseelor/itinerariilor
prezentate in clipuri, corelate cu
destinatiile Si sectiunea ,Trasee”.
incarcarea si publicarea clipurilor pe
canalul YouTube al AO IVC, cu
titlu/descriere/taguri in 3 limbi.
Integrarea clipurilor in paginile de
destinatie Si in sectiunea , Istorii video”.
Ghid de operare a CMS-ului Si a
platformei.

Sesiune de instruire privind operarea
platformei.

Codul sursa complet si baza de date a
obiectivelor, transferate exclusiv catre IVC.

Testare Beta Si lansarea publica a
platformei.

Saptamana 1

Saptamanile
2-3

Saptamanile
3-8

Pe parcursul
execufiei

Pe parcursul
execufiei

Pe parcursul
execufiei

Pe parcursul
executiei

Pe parcursul
executiei
La finalul

dezvoltarii
La predare

La predarea
finala

Data de 27
august,
Saptamanile
10-12

Document electronic
(PDF/DOCX) transmis prin
e-mail + sedinta de validare
cu IVC

Figiere de design
(Figma/PDF) + prezentare
online pentru aprobare.
Platforma live pe mediu de
test, apoi pe productie; acces
administrativ predat IVC

Fisier editabil (XLSX/DOCX) +
integrat in site Si pe YouTube.

Integrate in CMS + livrate ca
fisier editabil

Integrate pe harta si in
sectiunea ,Trasee” + fisier
descriptiv

Linkuri publice YouTube +
raport de publicare

Pe platforma live.

Document electronic
(PDF/DOCX)

Sesiune live/online +
materiale de instruire.
Arhiva/repozitoriu cod +
proces-verbal de predare

Platforma live + raport de
testare/QA



13. | Ajustarea hartii

Pe parcursul perioada de garantie,

Pe parcursul a

conform solicitarilor ajustarea, corectarea deficientelor sesizate 12 lunidela
IVC momentul
lansarii
14. | Raport de Audit WCAG 2.1 nivel AA (test cu cititor de nainte de Document electronic +
accesibilitate ecran Si tastaturd) si Declaratie de lansarea declaratie publicata pe
accesibilitate publicata pe site publica platforma

Versiunea finala va fi livrata dupa testare Si aprobare de catre IVC.

Domeniu i hosting:
Platforma va fi gdzduita pe un domeniu inregistrat in extensia nationala .md.

Costurile de hosting se suporta dupa cum urmeaza:

Primul an - de la data lansarii platformei Si pana la expirarea a 12 (douasprezece) luni, costurile
aferente serviciilor de hosting Si mentinerii domeniului .md sunt suportate integral de catre
Prestator, fara a fi facturate Beneficiarului;

Tncepand cu anul al doilea - dupd expirarea perioadei de 12 luni de |a lansare, responsabilitatea
achitarii costurilor de hosting Si refnnoirii domeniului revine IVC, in baza facturilor emise de
furnizorul de hosting sau transferate de Prestator, dupa caz.

Prestatorul se obligd sa asigure, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de 12
luni, transmiterea catre IVC a tuturor datelor de acces, credentialelor de administrare a domeniului Si
informatiilor necesare pentru preluarea autonoma a serviciilor de hosting, fara intreruperea functionarii
platformei.

Garantie si suport tehnic:

Prestatorul oferd o garantie de 12 (douasprezece) luni pentru produsul livrat, incepand cu data
lansarii, care acopera remedierea defectelor, erorilor de functionare si a neconformitatilor, fara
costuri suplimentare pentru IVC;

in perioada de garantie, problemele identificate vor fi remediate in termen de 1 (una) zi
lucratoare de la notificarea de catre IVC pentru probleme critice, 3 zile pentru probleme
majore, Si 10 zile pentru probleme minore.

8. CERINTE MINIME FA'[A DE OFERTANTI
Pot participa persoane juridice care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

Cel putin 3 ani experientd in elaborarea produselor similare prevazuti in acesti Termeni de
referinta;

Experienta si capacitate dovedita de a elabora produse similare, insotite de exemple publicate;
Dotare tehnica relevanta pentru elaborarea hartii interactive cu continut video;

Capacitate de a respecta termenele limita de livrare a produselor finale;

Angajamentul de a produce toate livrabilele in termenii stabiliti in contractul de prestari servicii.

9. CONTINUTUL DOSARULUI DE APLICARE
Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:



Oferta Tehnica (OT), care va include:
1. Declaratia ofertantului semnata, conform Anexei 1
2. CV-ul companiei (informatii de contact ale companiei, experienta in proiecte similare, capacitati
tehnice Si echipa);
Portofoliul relevant cu exemple ale produselor similare elaborate;
CV-urile specialistilor cheie implicati;
Referinte de la doi beneficiari anteriori;
Extras/certificat de inregistrare cu domeniul de activitate relevant.

No vk uWw

Descrierea solutiei propuse (tehnologii, arhitectura, etape de lucru, inclusiv cerinte hardware Si
estimare durata);
8. Descrierea dotarilor tehnice pentru elaborarea hartii interactive cu continut video;

Oferta Financiara (OF), care va cuprinde:

1. Oferta financiara semnata si protejata de parola.
2. Oferta financiara se prezinta in MDL cu TVA inclus, conform Anexei 2
3. Oferta trebuie sa fie valabila pe toata perioada contractului.

Modalitatea de depunere a ofertelor
Ofertele tehnice Si financiare se vor transmite prin e-mail la adresa: info.acive@gmail.com, in mesaje

separate. in primul mesaj se transmite oferta tehnicd, in cel de al doilea mesaj se transmite oferta
financiara semnata si protejata de parola.

Termen limita: 21 iunie 2026, ora 23.59;

Subiectul e-mailului: Ofertéa servicii Hartéa interactiva - [numele ofertantului].

Reguli obligatorii de transmitere:

1. Oferta tehnica cu anexele necesare inserate Si Oferta financiara (protejata de parola) se trimit in
e-mailuri separate, in acelaSi timp, cu acelasi titlu.

2. Declaratia pe propria raspundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3.

3. Oferta financiara va fi protejata prin parola.

4. Parola ofertei financiare va fi transmisa doar la solicitarea AO IVC la etapa de deschidere a ofertelor
financiare.

5. AO IVC va confirma receptia dosarului prin e-mail. Doar dosarele confirmate prin e-mail sunt
considerate depuse.

Tntrebari si clarificari:
intrebérile privind prezenta cerere de oferte se transmit la info.aoivc@gmail.com. Termenul limita

pentru intrebdri este data de 14 iunie 2026, ora 23:59. Raspunsurile AO IVC vor fi oferite tuturor
aplicantilor pana la data 17 iunie 2026 pe pagina anuntului pe jvcmoldova.org.

10. CRITERII DE EVALUARE
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Pondere calitate-cost:

Oferta Tehnica: 70 puncte;
Oferta Financiara: 30 puncte;
TOTAL: 100 puncte

Evaluarea Ofertei Tehnice (max. 70 puncte)

Criteriu Punc'taj
maxim
Experienta specifica a ofertantului (min. 3 ani, portofoliu relevant), abordare propusa 15
(calitate, termene, procese de lucru)
Capacitate tehnica Si echipa 25
Calitatea portofoliului 20
Referinte / recomandari de la beneficiari anteriori 10
TOTAL oferta tehnica 70

Pragul minim de calificare: Ofertele tehnice care nu acumuleaza minim 49 puncte (70%) din punctajul
tehnic maxim nu vor fi calificate pentru etapa de evaluare financiara.

Evaluarea Ofertei Financiare (max. 30 puncte)

Punctajul financiar se calculeaza conform formulei:
Punctaj OF = Pfin_max — (D> oferta / K—A)
Unde:

e K= (>max->min)/Pfin_max

e A =>max/K-Pfin_max

e > min = cea mai mica oferta financiara

e > max = cea mai mare oferta financiara

e Pfin_max =30 puncte

Punctaj TOTAL = Punctaj OT + Punctaj OF. Va fi selectat ofertantul cu cel mai mare punctaj total cumulat,
corelat cu calitatea serviciului, respectand principiul echilibrului dintre pret si calitate.

11. DURATA CONTRACTULUI

Contract-cadru pentru perioada 1 iulie 2026 — 31 august 2027, cu posibilitate de prelungire in functie de
necesitati, performanta si disponibilitatea fondurilor.

Lansarea platformei va avea loc pe data de 27 august 2026 sau la o alta data confirmata de IVC, Si
reprezinta punctul de referinta pentru calculul termenelor prevazute mai jos.

Perioada de testare:

De la data lansarii platformei, se stabileSte o perioada de testare de 3 (trei) luni, pe parcursul careia
Prestatorul va remedia orice disfunctionalitati identificate, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Perioada de garantie:



Prestatorul acorda o garantie de 12 (dou@sprezece) luni de la data lansarii platformei, acoperind defecte
de functionare, erori tehnice Si neconformitati fata de specificatiile agreate.

Mentenanta:

Serviciile de mentenantd se asigura pe intreaga duratd a contractului, incluzdnd actualizari, suport
tehnic si interventii corective necesare bunei functionari a platformei.

Promovarea platformei:

Activitatile de promovare vor fi desfasurate in primele 6 (Sase) luni de la data lansarii platformei,
conform planului de comunicare agreat intre parti.

12. DISPOZITII FINALE
AO IVC va asigura confidentialitatea informatiilor din ofertele depuse.
AO IVCisi rezerva dreptul de a:
e solicita clarificari Si/sau documente suplimentare;
negocia oferta financiara propusa;
anula, prelungi sau relansa concursul;
selecta unul, cativa sau nici un prestator de serviciu;

respinge ofertele care nu corespund cerintelor minime.

Toate materialele realizate vor deveni proprietatea AO IVC, cu drept de utilizare nelimitata.
Dosarele incomplete sau transmise dupa termenul-limita nu vor fi evaluate.
AO IVCisi rezerva dreptul de a anula procedura de achizitie fara atribuirea contractului.
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