INSTITUTUM
VIRTUTES

CIVILIS

Republica Moldova, mun. Chigindu, strada Vissarion Belinski 16B, MD-2008 Tel/fax: +373 22 27 25 00
e-mail: ivc.moldova@gmail.com, www.ivcmoldova.org

INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Servicii de realizare $i producere a unei harti interactive
cu continut video

Autoritate contractanta: AO ,,Institutum Virtutes Civilis” (AO IVC)

Adresa: Str. Vissarion Belinski 16B, MD-2008, mun. Chisindu

Telefon: +373 22272500

E-mail achizitii: info.aoive@gmail.com

Web: www.ivcmoldova.org

Proiect: Moldova - acasa pentru fiecare

Tip procedura: Licitatie deschisa / selectie in baza raportului calitate-cost

Tip contract: Contract de prestari servicii

Perioada estimata a contractului: 1iulie 2026 - 31 august 2027

Aria de actiune: Republica Moldova

Data lansarii: 10 iunie 2026

Termen limita depunere oferte: 21 iunie 2026, ora 23:59

Modalitate de depunere: La adresa de e-mail info.aoivc@gmail.com
CONTEXT GENERAL

Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis (AO IVC) este o organizatie neguvernamental& care promoveaza valorile
civice, egalitatea de gen, drepturile omului, participarea publica Si procesele democratice. AO IVC contribuie activ la
consolidarea societatii civile Si la dezvoltarea politicilor publice in Republica Moldova. Mai multe informatii despre
organizatie sunt disponibile pe pagina AO IVC: https://ivcmoldova.org/.
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Proiectul ,Moldova - acasa pentru fiecare” iSi propune promovarea democratiei participative, spiritului civic, valorilor
europene Si a mandriei de patrimoniul cultural Si istoric al Republicii Moldova. Unul dintre rezultatele interventiei
acestui Proiect va fi lansarea unei harti turistice digitale interactive cu continut video, prin care atat cetatenii Moldovei
din diferite regiuni, cat Si cei din afara tarii care doresc sd cunoascd Moldova, vor avea posibilitatea sa descopere

locurile, cultura si traditiile tarii.

in acest context, AO IVC intentioneaza sa contracteze o companie IT/de dezvoltare digitald care s& produca o harta
interactiva, destinata sa constituie o resursa de informare Si promovare a destinatiilor turistice din tara.

OBIECTIVUL ACHIZITIEI

AO ,Institutum Virtutes Civilis” (AO IVC) contracteaza o companie IT/de dezvoltare digitala pentru producerea unei
harti interactive digitale, care s imbine date geospatiale cu continut multimedia (inclusiv materiale video), menita sa
ofere utilizatorilor o experienta captivantd, informativa si usor de utilizat.

Solutia va corespunde prototipului functional ,Hai cu mine!”/,Let’s Go” pus la dispozitie de IVC - structura de pagini,
functionalitati, categorii, regiuni, tipuri de trasee Si sectiunea de continut video, pe care ofertantul il va dezvolta pana
la o platforma completd, gata de lansare.

Achizitia va fi realizata in format de licitatie publica, in baza raportului calitate-cost.

DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Serviciile vor fi prestate pe parcursul perioadei contractuale, conform unui plan de lucru agreat cu AO IVC. Ofertantul
selectat va realiza totalitatea livrabilelor descrise in Termenii de referintd, in special:

e Crearea unei harti digitale interactive ce va afiSa puncte de interes turistic (atractii naturale, monumente
istorice, trasee tematice etc.) din Republica Moldova, cu un volum de continut minim de 35 si maxim 50 de
produse; harta va avea un design modern Si intuitiv;

e Integrarea de videoclipuri, galerii foto Si descrieri multimedia pentru fiecare obiectiv inclus pe harta;

e Optimizarea platformei pentru utilizare pe dispozitive mobile (mobile first design), cu interfata prietenoasa si
dinamicd, functii de filtrare pe regiune, tematica si categorie turistica, precum si functionalitati de cautare;

e  Facilitarea promovarii resurselor turistice locale prin continut usor de partajat pe retelele sociale;
e Asigurarea unei platforme scalabile, care poate fi extinsa ulterior cu noi destinatii sau functionalitati;
e Optimizarea hartii pentru motoarele de cautare (SEO), bazata pe locatie Si cuvinte cheie turistice;

e Elaborarea Si implementarea unui set de actiuni de promovare digitald a hartii interactive, prin utilizarea
instrumentelor online si a retelelor sociale. Pentru aceasta sarcina se admite parteneriatul cu prestatori de
servicii specializate in promovare media si marketing digital;

e Testarea hartii Si ajustarea/imbunatatirea sa pe parcursul a cel putin 6 luni de la momentul lansarii, conform
sugestiilor primite din partea IVC;

e Asigurarea disponibilitatii si functionalitatii complete a hartii digitale interactive in trei limbi: romana, rusa si
englezd, cu actualizarea automata a intregului continut la schimbarea limbii, fara a afecta functionalitatea
platformei;

e Asigurarea accesibilitatii platformei pentru persoanele cu dificultati senzoriale, conform standardului WCAG
2.1 nivel AA;
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e Asistarea echipei IVC in prezentarea hartii digitale interactive in cadrul unui eveniment de anvergurd
nationala.

PREGATIREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde:

e Oferta tehnicd, conform Anexei nr. 1 FORMULAR A - OFERTA TEHNICA;
e Oferta financiard, conform Anexei nr. 2 FORMULAR B - OFERTA FINANCIARA;
e Declaratia pe propria raspundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3.

Depunerea ofertelor se va realiza exclusiv in conformitate cu cerintele Si procedura stipulate in prezenta Instructiune

pentru ofertanti. Tn vederea elaborérii corespunzatoare a dosarului, solicitantii vor examina Termenii de referinta,
alaturi de prezenta Instructiune pentru ofertanti.

ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica prezentei cereri de oferte:

Actiune Termen limita

Emiterea Cererii de Oferte 10 iunie 2026

Termen limit& pentru intrebarile ofertantilor 14 iunie 2026, ora 23:59

Termen limita pentru raspunsurile AO IVC 17 iunie 2026

Termen limita pentru depunerea dosarelor 21 iunie 2026, ora 23:59

Verificarea conformitatii ofertelor pana la 24 iunie

Selectia finald a contractorului Pana la 30 iunie

Durata estimata a contractului 1 iulie 2026 - 31 august 2027
DEPUNEREA DOSARULUI

Ofertele tehnice Si financiare se vor transmite prin e-mail la adresa: info.aoivc@gmail.com, in mesaje separate.
Termen limita: 21 iunie 2026, ora 23:59.

Subiectul e-mailului: Oferté servicii Harta interactiva - [numele ofertantului].

Solicitantii sunt rugati s& se asigure ca primesc mesajul de confirmare a receptiondrii dosarului din partea AO IVC,
deoarece in absenta acestei confirmari, AO IVC nu isi asuma responsabilitatea pentru documentele expediate care nu

au fost receptionate corespunzator.

Reguli obligatorii de transmitere:
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1. Oferta tehnica cu anexele necesare inserate Si Oferta financiaré (protejata de parold) se trimit ih e-mailuri
separate, in acelasi timp, cu acelasi titlu.

2. Declaratia pe propria r@spundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3.

3. Oferta financiara va fi protejata prin parola.

4. Parola ofertei financiare va fi transmisa doar la solicitarea AO IVC, la etapa de deschidere a ofertelor
financiare.

5. AO IVC va confirma receptia dosarului prin e-mail. Doar dosarele confirmate prin e-mail sunt considerate
depuse.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa, in orice moment inainte de termenul
limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre AO IVC. Oferta inlocuitd sau modificata trebuie
depusa odata cu notificarea. Toate notificarile trebuie trimise respectdnd procedura depunerii ofertelor, marcandu-le

clar prin adaugarea cuvintelor ,,RETRAGERE”, ,SUBSTITUIRE” sau ,,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 45 de zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datatd, semnatd si, dupa caz, Stampilata de ofertant) va fi prezentata in limba roman4, in baza Anexei
nr. 1, Oferta tehnica.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:
e Declaratia ofertantului semnatd, conform Anexei nr. 1;
® CV-ul companiei (informatii de contact ale companiei, experientd in proiecte similare, capacitati tehnice Si
echipa);
e Portofoliul relevant cu exemple ale produselor similare elaborate (cu link-uri accesibile public);
®  CV-urile specialistilor cheie implicati;
e Referinte de la doi beneficiari anteriori;
e Extras/certificat de inregistrare cu domeniul de activitate relevant;

e Descrierea solutiei propuse (tehnologii, arhitectura, etape de lucru, inclusiv cerinte hardware si estimare
durata);

e Descrierea dotarilor tehnice disponibile pentru elaborarea hartii interactive cu continut video.

OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include suma solicitatd in MDL, cu TVA inclus, Si va utiliza Anexa nr. 2, Oferta financiara.

Oferta urmeaza a fi datatd Si semnaté de céatre ofertant, scanata Si expediata intr-un e-mail separat de oferta tehnica.
Oferta financiara va fi protejata prin parola. Parola va fi transmisa exclusiv la solicitarea scrisa a AO IVC, la etapa de
deschidere a ofertelor financiare.

Oferta financiara trebuie sa fie valabila pe toata perioada contractului Si sa acopere toate cheltuielile legate de
indeplinirea sarcinilor indicate Tn Termenii de referinta.

Toate sumele mentionate in oferta financiara sunt considerate sume totale pentru persoane juridice. Oferta este
obiectul impunerii cu TVA pentru serviciile prestate.
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Erori in ofertele financiare:

Tn cazul in care existd o discrepantd intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se obtine prin

inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleaza, iar totalul articolului pe linie se corecteaza;

fn cazul in care existd o eroare intr-un total corespunzdtoare adundrii sau scaderii sub-totalurilor,

sub-totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

n cazul in care ofertantul nu accepta corectarea erorilor efectuate de AO IVC, propunerea va fi respinsa.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doud etape, in baza criteriilor de selectie de mai jos. Ponderea calitate-cost este:
Oferta Tehnica - 70 de puncte; Oferta Financiara - 30 de puncte; Total - 100 de puncte.

Nr. Oferta tehnica Punctaj maxim
1 Experienta specifica a ofertantului (min. 3 ani in elaborarea produselor similare, 15
portofoliu relevant), abordare propusa (calitate, termene, procese de lucru)
2 Capacitate tehnica si echipa 25
3 Calitatea portofoliului (produse similare elaborate, accesibile public) 20
4 Referinte / recomandari de la beneficiari anteriori 10
Total oferta tehnica 70
5 Oferta financiara (cel mai bun raport calitate-pret, calculat prin formula stabilita) 30
TOTAL 100 puncte

Evaluarea dosarelor se va desfasura dupd cum urmeaza:

Ofertele tehnice care nu acumuleaza minim 49 de puncte (70%) din punctajul tehnic maxim nu vor fi calificate

pentru etapa de evaluare financiarg;

Evaluarea ofertelor financiare se realizeaza prin convertirea ofertei financiare in punctaj, conform formulei:
Punctaj OF = Pfin_max - (3 ofertd / K - A), unde K= (Y max - ) min) / Pfin_max si A = ) max / K - Pfin_max;

Punctajul TOTAL = Punctaj OT + Punctaj OF. Va fi selectat ofertantul cu cel mai mare punctaj total cumulat,

corelat cu calitatea serviciului, cu respectarea principiului echilibrului dintre pret si calitate.

AO IVC isi rezerva dreptul de a selecta unul, cativa sau nici un prestator de serviciu.

TNCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA

Dosarul evaluat cu cel mai nalt punctaj (pentru oferta tehnica si oferta financiard) va fi declarat castigator. Contractul
va fi incheiat pentru o perioada determinatd - 1 iulie 2026 - 31 august 2027, cu posibilitate de prelungire in functie de

necesitati, performanta si disponibilitatea fondurilor.

Lansarea platformei va avea loc pe data de 27 august 2026 sau la o alta data confirmata de IVC, Si reprezinta punctul
de referintd pentru calculul termenelor prevazute in contract.

Instructiune - Pagina 5



Perioada de testare:
De la data lansarii platformei, se stabileste o perioada de testare de 3 (trei) luni, pe parcursul careia Prestatorul va
remedia orice disfunctionalitati identificate, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Perioada de garantie:

Prestatorul acordd o garantie de 12 (doudsprezece) luni de la data lansarii platformei, acoperind defecte de
functionare, erori tehnice si neconformitéati fata de specificatiile agreate. Problemele identificate vor fi remediate n
termen de 1 (una) zi lucratoare pentru probleme critice, 3 (trei) zile lucrdtoare pentru probleme majore Si 10 (zece)
zile lucratoare pentru probleme minore, de la notificarea de catre IVC.

Mentenanta:
Serviciile de mentenanta se asigurd pe intreaga durata a contractului, incluzind actualizéri, suport tehnic si interventii
corective necesare bunei functionari a platformei.

Promovarea platformei:
Activitatile de promovare vor fi desfasurate in primele 6 (Sase) luni de la data lansarii platformei, conform planului de
comunicare agreat intre parti.

Domeniu $i hosting:
Platforma va fi gazduitd pe un domeniu inregistrat in extensia nationala .md. Costurile de hosting se suportd dupa
cum urmeaza:

e Primul an - de la data lansarii platformei Si pand la expirarea a 12 (doudsprezece) luni, costurile aferente
serviciilor de hosting si mentinerii domeniului .md sunt suportate integral de catre Prestator, fara a fi
facturate Beneficiarului;

e incepand cu anul al doilea - dupd expirarea perioadei de 12 luni de la lansare, responsabilitatea achitarii
costurilor de hosting Si reinnoirii domeniului revine IVC, in baza facturilor emise de furnizorul de hosting sau
transferate de Prestator, dupa caz.

Prestatorul se obliga sa asigure, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de 12 luni, transmiterea
catre IVC a tuturor datelor de acces, credentialelor de administrare a domeniului si informatiilor necesare pentru

preluarea autonoma a serviciilor de hosting, fara intreruperea functionarii platformei.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul, pe baza livrabilelor acceptate de IVC. Conditiile de
platé vor fi negociate Si agreate de ambele pérti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar.

Toate materialele, codurile sursd, designurile, documentatia Si continutul generate in cadrul proiectului vor deveni
proprietatea exclusiva a AO IVC, cu drept de utilizare nelimitata.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ofertele finscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. AO IVC va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare Si stocare a acestora, in conditiile
prevazute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

AO IVC va asigura confidentialitatea informatiilor din ofertele depuse i iSi rezerva dreptul de a solicita clarificari Si/sau
documente suplimentare, de a negocia oferta financiara propusa, de a anula, prelungi sau relansa concursul, de a
respinge ofertele care nu corespund cerintelor minime, precum Si de a anula procedura de achizitie féra atribuirea
contractului.

Dosarele incomplete sau transmise dupa termenul-limita nu vor fi evaluate.
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CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care AO IVC doreste sa le accentueze in sfera conflictului de interese sunt:
e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
e Nicio persoand nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra propriului caz;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA S1 CORUPTIE

AO IVC aplica cu strictete politica de zero tolerantd la practicile interzise, inclusiv fraudd, coruptie, complicitate,
practici ne-etice sau neprofesionale Si obstructionarea ofertantilor. AO IVC solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel
mai fnalt standard de etica in timpul procesului de achizitie Si al implementarii contractului.
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