INSTITUTUM
VIRTUTES

CIVILIS

Republica Moldova, mun. Chigindu, strada Vissarion Belinski 16B, MD-2008 Tel/fax: +373 22 27 25 00
e-mail: ive.moldova@gmail.com, www.ivcmoldova.org

Termeni de Referinta

Servicii de elaborare, producere Si diseminare a produselor multimedia

Autoritate contractanta: AO ,Institutum Virtutes Civilis" (AO IVC)

Adresa: Str. Vissarion Belinski 16B, MD-2008, mun. Chisinau
Telefon: +373 2227 2500

E-mail achizitii: info.aoive@gmail.com

Web: www.ivcmoldova.org

Proiect: Proiectele AO ,Institutum Virtutes Civilis”

Tip procedura: Licitatie deschisa / selectie in baza raportului calitate—cost
Tip contract: Contract de prestari servicii

Perioada estimata a
contractului:

Aria de actiune: Republica Moldova
Data lansarii: 23 decembrie 2025
Termen limita depunere oferte: 5 ianuarie 2026, ora 23:59

5 februarie 2026 - 30 aprilie 2027

1. Context general

Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis (AO IVC) este o organizatie neguvernamentala care
promoveaza valorile civice, egalitatea de gen, drepturile omului, participarea publica Si procesele
democratice. AO IVC contribuie activ la consolidarea societatii civile Si la dezvoltarea politicilor
publice in Republica Moldova. Mai multe informatii despre organizatie sunt disponibile pe pagina AO
IVC: https://ivemoldova.org/.

in cadrul activitatilor sale, AO IVC necesita servicii profesioniste de elaborare, producere i
diseminare a produselor multimedia destinate promovarii activitatilor si beneficiarilor din cadrul
proiectelor implementate cu sprijinul financiar al mai multor donatori.

Prin prezenta cerere de oferta, AO IVC lanseaza un concurs pentru selectarea unei/unor companii
media Si de comunicare, inclusiv persoane fizice, capabile sa furnizeze aceste servicii pe perioada 5
februarie 2026 - 30 aprilie 2027.

2. Obiectul achizitiei

Obiectivul prezentei cereri de oferta este selectarea unuia sau mai multor prestatori de servicii
pentru elaborarea, publicarea, diseminarea in mass-media, inclusiv cea online Si pe retelele sociale
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok etc.), a produselor multimedia, inclusiv:
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reportaje/spoturi/mesaje video, clipuri animate video, interviuri, emisiuni TV/radio, infografice,
motion graphics, servicii foto, podcast-uri, alte produse media relevante.

3. Descrierea serviciilor solicitate
Serviciile sunt structurate in loturi distincte. Ofertantii pot aplica pentru unul, mai multe sau toate
pozitiile. Evaluarea Si contractarea se vor face separat pentru fiecare lot.

Lot Tip produs/pozitia Descriere
Lot 1 Reportaj video (3-5 min), cu subtitre Tn Filmare 4K, ilustrare grafica 2D, subtitrare in limba
romana sau alta limba rusa/romana
Lot 2 Articol pe platforma multimedia online Continut editorial pentru publicare online
Lot 3 Emisiune TV (49-60 min) Productie Si difuzare emisiune televizata
Lot 4 Podcast Productie audio/video format podcast
Lot 5 Emisiune radio (min. 30 min) Productie si difuzare emisiune radio
Continut adaptat pentru platforme sociale, de
Lot 6 Postari pe retele sociale promovare a activitatilor, produselor proiectelor
implementate de IVC
Clipuri video format scurt (short-form,
Lot 7 15-45 sec), cu subtitre in romana sau alta i Reels/shorts pentru retele sociale
limba
Lot 8 Interviuri Realizare interviuri video/audio
Lot 9 Infografice Design infografic static sau animat
Lot 10 Grafica animata Elaborare grafica animata
Lot 11 iMaterial video rezumat ala evenimentelor | Video rezumat al mai multor evenimente
Lot 12 Live streaming Transmisii live pe platformele companiei
Lot 13 Servicii foto Fotografie profesionald la evenimente

4. Rezultate asteptate / livrabile
Prestatorul/prestatorii selectati vor asigura:

Identificarea unghiului de abordare a produselor multimedia in colaborare cu echipa AO IVC;
Coordonarea prealabila a scenariilor produselor media care urmeaza a fi realizate;
Elaborarea propriu-zisa a materialelor conform standardelor profesionale;

Ajustarea produselor media urmare a feedback-ului primit de la echipa AO IVC si donatori;
Diseminarea pe larg a produselor media pe platformele proprii Si/sau convenite;

Evaluarea impactului produselor media dupa difuzare (reach, engagement, vizualizari).

5. Cerinte minime fata de ofertant
Pot participa persoane juridice Si persoane fizice care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

5.1. Cerinte obligatorii:

Cel putin 3 ani de experienta in elaborarea produselor multimedia;

Experienta si capacitate dovedita de a elabora produse multimedia, Tnsotite de exemple
publicate (video, infografice etc.);

Platforme media proprii pe care poate difuza (website, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok
etc.), cu audiente demonstrate, in dependenta de lotul pentru care se aplica (de ex. pentru
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difuzarea reportajelor video, emisiunilor TV/radio, articolelor in media online, interviuri,
podcast-uri);

Dotare tehnica relevanta pentru elaborarea produselor multimedia (camera profesionald,
dron3, kit audio, lumina etc.);

Capacitatea de a respecta termenele limita de livrare a produselor finale.

Colaborare anterioara cu ONG-uri Si reprezentanti ai societatii civile;

Pentru realizarea scopului Si activitatilor mentionate, echipa AO IVC va:

Facilita comunicarea cu beneficiarii/beneficiarele care vor fi protagonisti/protagoniste ale
produselor media;

Furniza feedback in timp util la toate livrabilele prezentate;

Coordona si aproba continutul inainte de publicare.

6. Continutul dosarului de aplicare
Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

6.1. Oferta Tehnica (OT) va include:

Scrisoare de intentie cu indicarea lotului/loturilor pentru care se aplicd, conform Anexei nr. 1;
CV cu profilul si experienta companiei sau a persoanei fizice;

Trei exemple ale produselor similare elaborate pentru fiecare pozitie la care ofertantul aplica

(link-uri directe la produse/materiale sau anexa la dosarul de aplicatie);

Lista echipamentelor utilizate (camera profesionald, drona, kit audio, lumina etc.);

Dupd caz, date privind audienta Si canalele de diseminare (numar de urmaritori pe retele

sociale, trafic pe site, reach pentru video-uri anterioare);

Doi beneficiari de referinta si datele de contact ale acestora;
Pentru persoane juridice: extras/certificat de inregistrare cu domeniul de activitate relevant.

Declaratia pe proprie raspundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3

6.2. Oferta Financiara (OF) va include:

Oferta se prezinta in MDL conform Anexei nr. 2, dupa cum urmeaza:

o Pentru persoane juridice: se vor indica distinct preturile la cota TVA 0 Si TVA inclus;
o Pentru persoane fizice: se vor indica sumele brute.

Oferta trebuie sa fie valabila pe toata perioada contractului.

7. Modalitatea de depunere a ofertelor
Ofertele tehnice Si financiare se vor transmite prin e-mail la adresa: info.aoivc@gmail.com, in mesaje
separate.

Termen limita: 5 ianuarie 2026, ora 23.59;
Subiectul e-mailului: Oferta servicii multimedia — [numele ofertantului].

ntrebari si clarificari
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intrebarile privind prezenta cerere de oferte se transmit la info.aoivc@gmail.com. Termenul limit&
pentru intrebari este 26 decembrie 2025, ora 18:00. Raspunsurile AO IVC vor fi oferite tuturor
aplicantilor pana la 30 decembrie 2025 pe pagina anuntului pe ivcmoldova.org.

Reguli obligatorii de transmitere:

1. Oferta tehnica care va fi un singur document cu anexele necesare inserate, si Oferta financiara se
trimit Tn e-mailuri separate, in acelasi timp, cu acelasi titlu.

2. Declaratia pe propria r@spundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3.

3. Oferta financiara va fi protejata prin parola.

4. Parola va fi transmisa doar la solicitarea AO IVC la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

5. AO IVC va confirma receptia dosarului prin e-mail. Doar dosarele confirmate prin e-mail sunt
considerate depuse.

8. Criterii de evaluare
Pondere calitate-cost:

Oferta Tehnica: 70 puncte;
Oferta Financiara: 30 puncte;
TOTAL: 100 puncte

Evaluarea Ofertei Tehnice (max. 70 puncte)

S Punctaj

Criteriu .
maxim

Experienta specifica a ofertantului (min. 3 ani, portofoliu relevant), abordare propusa 45
(calitate, termene, procese de lucru)
Capacitate tehnica (echipamente, platforme de diseminare, audienta) 15
Referinte / recomandari de la beneficiari anteriori 10
TOTAL oferta tehnica 70

Pragul minim de calificare: Ofertele tehnice care nu acumuleaza minim 49 puncte (70%) din
punctajul tehnic maxim nu vor fi calificate pentru etapa de evaluare financiara.

Evaluarea Ofertei Financiare (max. 30 puncte)

Punctajul financiar se calculeaza conform formulei:
Punctaj OF = Pfin_max — (> oferta / K—A)
Unde:
e K= (>max—Ymin)/Pfin_max
A = Y max / K- Pfin_max
Y min = cea mai mica oferta financiara
Y max = cea mai mare oferta financiara
Pfin_max = 30 puncte

Punctaj TOTAL = Punctaj OT + Punctaj OF. Va fi selectat ofertantul cu cel mai mare punctaj total
cumulat, corelat cu calitatea serviciului, respectand principiul echilibrului dintre pret si calitate. AO
IVC isi rezerva dreptul de a selecta unul, cativa sau nici un prestator de serviciu.

9. Durata contractului

Contract-cadru pentru perioada 5 februarie - 30 aprilie 2027, cu posibilitate de prelungire in functie
de necesitati, performanta si disponibilitatea fondurilor.
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10. Confidentialitate si dispozitii finale
AO IVC va asigura confidentialitatea informatiilor din ofertele depuse.

AO IVC isi rezerva dreptul de a solicita clarificari si/sau documente suplimentare; negocia oferta
financiara propusa; selecta unul sau mai multi prestatori per lot; anula, prelungi sau relansa

concursul; respinge ofertele care nu corespund cerintelor minime.

Vor fi contactate doar ofertele preselectate, in baza dosarelor depuse.
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Anexa 1
FORMULAR A - OFERTA TEHNICA

Al. DECLARATIA OFERTANTULUI

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: [Indicati data]

Referinta CDO: Servicii de elaborare, producere Si diseminare a produselor
multimedia

Informatii despre Nume si functie: [A se completa de catre ofertant]

reprezentantul

ofertantului Telefon: [A se completa de catre ofertant]
E-mail: [A se completa de catre ofertant]

Lotul: [Indicati lotul/loturile la care aplicati]

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de
oferte ,Servicii de elaborare, producere si diseminare a produselor multimedia” si propunerea
noastrd. Prezentdm propunerea, care include oferta tehnica si oferta financiara, expediata in dosare
separate Si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile in prezenta propunere sunt adevarate Si acceptam ca orice
interpretare gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea
noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitare si Termenii de referinta.

Subsemnatul certifica ca este autorizat in mod corespunzator sa semneze prezenta propunere Si se
angajeaza sa o execute in cazul in care asociatia accepta aceasta propunere.

Tntelegem si recunoastem cé nu sunteti obligati s& acceptati nici o propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura Si Stampila:
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A2. FORMATUL OFERTEI TEHNICE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: |[[Indicati data]

Referinta CDO: Servicii de elaborare, producere $i diseminare a produselor
multimedia

Lotul: [Indicati lotul/loturile la care aplicati]

Oferta tehnicd urmeaza sa fie pregétita conform acestui formular. n cazul in care ofertantului i se
solicita sa utilizeze o abordare specifica conform Termenilor de referinta, ofertantul trebuie sa
descrie modul in care intentioneaza sa respecte cerintele.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

= Scrisoare de intentie cu indicarea lotului/loturilor pentru care se aplica, conform Anexei nr. 1;
= CV cu profilul Si experienta companiei sau a persoanei fizice;

= Trei exemple ale produselor similare elaborate pentru fiecare pozitie la care ofertantul aplica
(link-uri directe la produse/materiale sau anexa la dosarul de aplicatie);

= Lista echipamentelor utilizate (camera profesionald, drona, kit audio, lumina etc.);

= Dupa caz, date privind audienta Si canalele de diseminare (numar de urmaritori pe retele
sociale, trafic pe site, reach pentru video-uri anterioare);

= Doi beneficiari de referinta si datele de contact ale acestora;
= Pentru persoane juridice: extras/certificat de inregistrare cu domeniul de activitate relevant.

= Declaratia pe proprie raspundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei nr. 3

Data, semnatura Si Stampila
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Anexa 2
FORMULAR B - OFERTA FINANCIARA

B1. DETALII PRIVIND PREGATIREA OFERTEI FINANCIARE

Ofertantul trebuie s@ pregateasca oferta financiard urmand formatul de mai jos Si sa o transmita
intr-un email separat de oferta tehnica, asa cum este indicat in instructiuni pentru ofertanti. Orice
informatie financiara furnizata in propunerea tehnica poate duce la descalificarea ofertantului.

Oferta financiara va fi protejata prin parola. Parola va fi transmisa doar la solicitarea AO IVC la etapa
de deschidere a ofertelor financiare.

IMPORTANT: Asigurati-va ca propunerea financiara este protejata prin parola. Parola nu va fi
dezvéluitad decdt dacd este cerutd in scris de cétre AO IVC.

COSTURI
Oferta financiara ar trebui sa se alinieze cerintelor din Termenii de referinta si ofertei tehnice a
ofertantului, Si va include toate cheltuielile legate de indeplinirea sarcinilor indicate in Termenii de
referinta.

TAXE

Toate sumele mentionate in oferta financiara sunt considerate sume totale pentru persoane juridice,
Si sume brute pentru persoane fizice. Oferta este obiectul impunerii cu TVA pentru serviciile
prestate.

ERORI IN OFERTELE FINANCIARE
Pentru ofertele financiare care au fost deschise, AO IVC verifica Si corecteaza erorile aritmetice dupa
cum urmeaza:

e in cazul in care existd o discrepantd intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se
obtine prin inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleaza, iar totalul
articolului pe linie se corecteaza

e 1n cazul in care existd o eroare intr-un total corespunzatoare addugdrii sau scaderii sub
totalurilor, sub totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

n cazul in care ofertantul nu accepté corectarea erorilor facute de AO IVC, propunerea va fi respinsa.
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B2. FORMATUL OFERTEI FINANCIARE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: |[[Indicati data]

Referinta CDO: Servicii de elaborare, producere si diseminare a produselor
multimedia

Lotul: [Indicati lotul/loturile la care aplicati]

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de

oferte ,Servicii de elaborare, producere Si diseminare a produselor multimedia” si propunerea

noastrd. Prezentadm propunerea, care include oferta tehnica si oferta financiara, expediata in dosare

separate Si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile in prezenta propunere sunt adevarate Si acceptam ca orice
interpretare gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea

noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu cerintele stabilite in anunt.

Oferta financiara va fi intocmita in MDL.
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TABEL: OFERTA FINANCIARA PERSOANE FIZICE

Lot Tip serviciu Descriere Costul in MDL
(retributia brutd)
per unitate

Reportaj video (3-5 . . . x . N

.p J . ( " Filmare 4K, ilustrare grafica 2D, subtitrare in
Lot 1 min), cu subtitrare in . o o s
. x S s limba rusa/romana

romana sau alta limba

Articol pe platforma . o . .
Lot 2 . P .p . Continut editorial pentru publicare online

multimedia online ’

Emisiune TV (49-60 L .. N

Lot 3 min) ( Productie si difuzare emisiune televizata

Lot 4 Podcast Productie audio/video format podcast

Emisiune radio (min. 30 L .. .
Lot 5 min) ( Productie si difuzare emisiune radio
o Continut adaptat pentru platforme sociale, de
Postari pe retele ’ e

Lot 6 . ’ promovare a activitatilor, produselor

sociale . . ’
proiectelor implementate de IVC

Clipuri video format

scurt (short-form,

Lot 7 15-45 sec), cu Reels/shorts pentru retele sociale

subtitrare in romana
sau alta limba

Lot 8 Interviuri Realizare interviuri video/audio

Lot 9 Infografice Design infografic static sau animat

Lot 10 | Grafica animata Elaborare grafica animata

Material video rezumat . . .

Lot 11 . Video rezumat al mai multor evenimente

ala evenimentelor

Lot 12 | Live streaming Transmisii live pe platformele companiei

Lot 13 | Servicii foto Fotografie profesionala la evenimente

TOTAL

Confirm ca prezenta oferta ramane neschimbata cel putin 45 de zile de la data depunerii ei la
acest concurs.

Obligatoriu: Oferta financiara trebuie sa contina data i semnatura ofertantului. Ofertele fara data

completarii sau fara semnatura nu vor fi acceptate.

Numele, prenumele ofertantului

Date de contact: Nr. telefon:

Semnatura

Email:
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TABEL: OFERTA FINANCIARA PERSOANE JURIDICE

evenimente

Lot Tip serviciu Descriere Costul in MDL per | Costul in MDL per
unitate, cu TVA unitate, cu TVA 0%
20%
Reportaj video (3-5 . . _
mis) qusubtitrf':\re " Filmare 4K, ilustrare grafica
Lot 1 l o 2D, subtitrare in limba
romana sau alta « A x
s rusa/roméana
limba
Lot 2 Articol pe platforma Continut editorial pentru
multimedia online publicare online
Lot 3 Emisiune TV (49-60 Productie si difuzare
min) emisiune televizata
Productie audio/video
Lot 4 Podcast ’ /
format podcast
Emisiune radio (min. Productie si difuzare
Lot 5 . LT
30 min emisiune radio
Continut adaptat pentru
o platforme sociale, de
Postari pe retele o
Lot 6 . ’ promovare a activitatilor,
sociale . ’
produselor proiectelor
implementate de IVC
Clipuri video format
scurt (short-form
! Reels/shorts pentru retele
Lot 7 15-45 sec), cu . / P ’
. - A x sociale
subtitrare in romana
sau alta limba
o Realizare interviuri
Lot 8 Interviuri . .
video/audio
. Design infografic static sau
Lot 9 Infografice . & &
animat
Lot 10 | Grafica animata Elaborare grafica animata
Material video . .
Video rezumat al mai
Lot 11 | rezumat ala .
. multor evenimente
evenimentelor
. . Transmisii live pe
Lot 12 | Live streaming P ..
platformele companiei
- Fotografie profesionala la
Lot 13 | Servicii foto & P

TOTAL

Confirm ca prezenta oferta ramane neschimbata cel putin 45 de zile de la data depunerii ei la

acest concurs.

Obligatoriu: Oferta financiara trebuie s& continad data Si semnatura ofertantului. Ofertele féra data completarii

sau fara semnatura nu vor fi acceptate.

Numele, prenumele ofertantului

Date de contact: Nr. telefon:

Semnatura

Email:
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