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KEYSTONE MOLDOVA A INSTRUIT SPECIALISTII
DIN SERVICIILE SOCIALE ECHIPA MOBILA

DIN CHISINAU SI CRIULENI

Pe parcursul lunii decembrie, IP Keystone Moldova a organizat doua cursuri de scurta durata pen-
tru instruirea initiala a angajatilor serviciilor sociale Echipa Mobila din mun. Chisinau si Criuleni,
servicii care au fost dezvoltate cu sprijinul Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova, in ca-
drul proiectului ,Organizatiile societatii civile actioneaza pentru servicii sociale mai bune”.

Serviciul Echipa Mobila din Criuleni este gestionat
de Asociatia Obsteasca ,Fiecare contribuie pentru
schimbare”, este acreditat si cofinantat de Consiliul
Raional Criuleni. Echipa acorda anual asistenta unui
numar de aproximativ 40 de copii cu dizabilitati,
cu varstele cuprinse intre 3 si 18 ani. Acest servi-
ciu a fost extins si fortificat cu sprijinul proiectului
»2Organizatiile societatii civile actioneaza pentru ser-

vicii sociale mai bune”. La fel, a fost extins si dezvol-
tat si serviciul Echipa Mobila din Chisinau, datorita
unui proiect implementat de Alianta Organizatiilor
Persoanelor cu Dizabilitati. Din componenta echi-
pelor mobile, care acorda asistenta si consiliere la
domiciliu copiilor cu dizabilitati, fac parte un psiho-
log, un asistent social, un kinetoterapeut si, dupa
caz, un medic-logoped.



La instruirile organizate de Keystone Moldova, aces-
ti specialisti au discutat despre nevoile copiilor cu
dizabilitati la diverse varste, tipurile de interventii si
modalitatile prin care parintii pot contribui la dez-
voltarea abilitatilor lor. De asemenea, s-a accentuat
importanta activitatilor de socializare si dezvoltarii
relatiilor in familie. Un modul a fost dedicat poli-
ticilor si cadrului legal international si national de
protectie a persoanelor cu dizabilitati, sistemului de
protectie sociala, elementelor de etica profesionala.
La sfarsitul instruirii, participantii au primit certifica-
te care le confirma abilitatile dobandite.

#ServiciiSocialeMaiBune
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UN GHID DE METODE INOVATIVE DE FUNDRAISING
A FOST LANSAT CU SPRIJINUL UE
S1 AL FUNDATIEI SOROS MOLDOVA

Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova au finantat elaborarea unui ghid de fundraising pentru
organizatiile din domeniul social. in prezent, majoritatea organizatiilor societatii civile care presteaza
servicii sociale au nevoie, pentru dezvoltare, de sprijinul donatorilor, iar noul document ofera instruc-
tiuni pentru atragerea fondurilor, a caror aplicare va face organizatiile sa devina mai viabile. Ghidul a
fost produs de catre AO Institutum Virtutes Civilis in cadrul proiectului ,Organizatiile societatii civile
actioneaza pentru servicii sociale mai bune”, finantat de Uniunea Europeana, cofinantat si implemen-
tat de Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu Keystone Moldova si AO Institutum Virtutes Civilis.

+Fundraising-ul nu este despre bani, ci
despre construirea de relatii cu dona-
torii sau finantatorii organizatiei. Daca
vom aborda atragerea de fonduri ca
un proces de dezvoltare de programe,
vom putea fi inovativi, ne vom gandi
mai mult la interesele donatorilor si
vom genera proiecte care sa ii intere-
seze si sa-i determine sa ne sustind”,
a explicat Paula Beudean, autoare a
Ghidului, magistra in administratie
publica si experta in managementul
organizatiilor necomerciale.

.in prezent, colectarea de fonduri este o activita-
te necesara, care asigura realizarea unei game de
proiecte in comunitati pentru diverse grupuri de
populatie. Acest Ghid poate deveni un instrument
extrem de util pentru organizatiile societatii civile”, a
spus Liliana Gherman, directoarea Departamentului
Sanatate Publica al Fundatiei Soros Moldova.

Ghidul este structurat in trei capitole: diversificarea
si inovarea activitatilor de fundraising, inclusiv ba-
zate pe evaluarea nevoilor organizationale si inte-
legerea asteptarilor donatorilor; explorarea a sase
metode de atragere de fonduri recomandate orga-
nizatiilor din Republica Moldova; advocacy pentru
cauza si organizatie — care contine recomandari
privind stabilirea de parteneriate cu donatori si fi-
nantatori relevanti.

,in unele localitati din Republica Moldova, serviciile
sociale sunt prestate doar de organizatii ale socie-
tatii civile, insa capacitatile lor umane si financiare
nu sunt fara limita. Ghidul de bune practici va ajuta
organizatiile sa-si dezvolte capacitatile strategice
de a atrage resurse, le va invita sa vada potentiali
donatori acolo unde poate nu se asteptau, sa aplice
metode pe care nu le-au folosit pana acum”, a de-
clarat Liliana Palihovici, presedinta a AO Istitutum
Virtutes Civilis.

Ghidul de bune practici a fost elaborat in cadrul
proiectului ,Organizatiile societatii civile actionea-
za pentru servicii sociale mai bune”, finantat de
Uniunea Europeana, cofinantat si implementat de
Fundatia Soros in parteneriat cu Keystone Moldova
si AO Institutum Virtutes Civilis.



PERSONALUL DIN TREI CENTRE DE PLASAMENT PENTRU
COPIIl SEPARATI DE PARINTI AU PARTICIPAT LA UN CURS
DE FORMARE INI'!'IALi\

Reprezentanti ai centrelor de plasament pentru copiii separati de parinti din raioanele Comrat, Ta-
raclia si Stefan Voda au participat, in perioada 5-9 decembrie 2022, la un curs de instruire initiala,
organizat de Keystone Moldova. Serviciile sociale de plasament pentru copiii separati de parinti
sunt dezvoltate si extinse cu sprijinul proiectului ,Organizatiile societatii civile actioneaza pentru
servicii sociale mai bune”, finantat de Uniunea Europeana, cofinantat de Fundatia Soros Moldova
in parteneriat cu IP Keystone Moldova si AO Institutum Virtutes Civilis.

Timp de cinci zile, participantilor le-a fost prezentata
legislatia relevanta in domeniul protectiei drepturilor
copilului, inclusiv cea referitoare la copiii separati
de parinti, le-a fost explicat modul de organizare si
functionare a serviciului social si au fost instruiti
cum sa pregateasca dosarul pentru procedura de
acreditare a serviciului.

A fost o instruire in care am muncit cu totii foarte
mult, de dimineata devreme pana seara tarziu. A
fost un grup foarte activ, interesat sa afle cat mai
multe informatii cu privire la legislatie, sistemul de
servicii sociale pentru copiii separati de parinti, asis-
tenta sociala a copiilor, aspectele de etica in activi-
tatea profesionala a angajatilor acestor centre”, a
mentionat Tamara Fornea, formatoarea cursului.



Desi conduce de mai multi ani Centrul de servicii
specializate si plasament temporar ,incredere” din
or. Stefan Voda, Vadim Dimitrenco spune ca instru-
irea i-a fost util3, intrucat a cuprins subiecte multi-
ple. ,Am recapitulat cunostintele privind legislatia in
baza careia functioneaza centrele sociale, am discu-
tat despre politici, am studiat despre admiterea co-
pilului in centrul de plasament, de ce este nevoie sa
vina in centru, care este forma de plasament si care
sunt serviciile acordate acestor copii. De asemenea,
am invatat ce inseamna violenta si ce sa facem ca
sa nu o avem in centrele noastre”.

Svetlana Kaipak, specialista principala la Directia
asistenta sociala si protectie a familiei Taraclia,
se ocupa, impreuna cu Asociatia Obsteasca
+,PRIMA", de crearea serviciului social Centru
de plasament pentru copiii separati de parinti.
Centrul are o capacitate de 28 de locuri si urmea-
za sa fie deschis la inceputul anului 2023 in satul
Coreten, r. Taraclia. ,Suntem la inceput de drum,
cream un serviciu nou si avem mai multe frici
legate de organizarea serviciilor. Totusi, suntem
o echipa unita si speram ca ne vom descurca.
Important e ca fiecare copil abandonat de familie
sa isi gaseasca un loc cald in centrul nostru, sa
primeasca alimentatie si toate ingrijirile de care
va avea nevoie. Am venit la instruire impreuna
cu mai multi colegi. Au fost cinci zile pline, cu o

agenda bogata si informatii pretioase din diferite
domenii”, a spus Svetlana Kaipak.

La incheierea cursului, Marcela Dilion-Strechie,
managera de program la IP Keystone Moldova, a
inmanat certificate de participare. ,Formarea pro-
fesionala initiala reprezinta un demers de maxima
importanta pentru functionarea eficienta a servi-
ciilor de ingrijire si plasament temporar al copiilor
separati de parinti si ofera angajatilor oportunitatea
de a-si dezvolta competintele profesionale de baza,
prin modalitati de invatare formala si informala.
Cursul de instruire initiala pentru personalul din cen-
trele de plasament pentru copiii separati de parinti
a fost realizat in baza curriculumului si suportului
de curs, elaborate de Keystone Moldova. in 2023
urmeaza ca personalul din cele trei servicii soci-
ale create/dezvoltate cu suportul UE sa participe
la cursul de formare continud, ceea va contribui la
prestarea calitativa a serviciilor”, a subliniat Marcela
Dilion-Strechie.

Cursul de instruire initiald a fost organizat in
cadrul proiectului ,Organizatiile societatii civile
actioneaza pentru servicii sociale mai bune”, fi-
nantat de Uniunea Europeand, cofinantat si im-
plementat de Fundatia Soros Moldova in parte-
neriat cu IP Keystone Moldova si AO Institutum
Virtutes Civilis.



LUDOTECA S| TEREN DE JOACA LA GRADINITA
»+GAROFITA” DIN COCIERI, AMENAJATE CU SPRIJINUL UE

La gradinita ,Garofita” din Cocieri, Dubasari, s-au incheiat lucrarile de amenajare a camerei de lu-
doteca si a terenului de joaca, necesare pentru facilitarea integrarii copiilor alolingvi si a celor cu
diverse necesitati educationale. Gradinita este frecventata si de copii din regiunea transnistreana,
vorbitori de limba rusa, iar prin intermediul activitatilor oferite de ludoteca ei vor comunica mai usor.

Ludoteca este un spatiu cu jocuri, prietenos copiilor,
in care copilul isi alege ocupatia dupa plac: poate
desena, citi, construi diferite obiecte, rezolva jocuri
de dezvoltare si altele. Astfel de camere sunt ame-
najate in institutiile de invatamant pentru a facilita
instruirea si integrarea copiilor cu diverse necesitati
educationale.

Serviciul socio-educational ludoteca a fost creat
a Gradinita din Cocieri de Asociatia Obsteasca
»Social-Asist” in parteneriat cu Consiliul Raional
Dubasari in cadrul proiectului ,Organizatiile socie-
tatii civile actioneaza pentru servicii sociale mai
bune”, finantat de Uniunea Europeana, cofinantat si
implementat de Fundatia Soros Moldova.

In urmatoarele luni cadrele didactice si parintii
urmeaza sa fie instruiti cum sa utilizeze ludoteca in
procesul educational pentru prevenirea stigmatizarii
si discriminarii; cum sa organizeze activitati pentru
copiii alolingvi si cei cu probleme de comportament

sau dificultati de relationare si vorbire. Vor fi preda-
te, de asemenea, metode alternative de instruire si
organizarea jocurilor comune.



PARTENERIAT PENTRU CREAREA UNUI CENTRU DE
REINTEGRARE SOCIALA A TINERILOR DIN GRUPURI

DEFAVORIZATE

Asociatia Obsteasca ,Eco-Razeni” si Consiliul Raional laloveni au format un parteneriat pentru
crearea unui Centru de integrare sociala a tinerilor cu oportunitati reduse din raion. Centrul este
creat din initiativa AO ,Eco-Razeni”, in cadrul proiectului ,Organizatiile societatii civile actioneaza
pentru servicii sociale mai bune”. La sfarsitul lunii ianuarie, presedintele raionului, Mihail Silistraru,
si directorul executiv al AO ,Eco-Razeni”, Sergiu Gurau, au semnat acordul de parteneriat.

Prin intermediul Centrului, tinerii si tinerele din gru-
puri defavorizate, cu varste cuprinse intre 14 si 24
de ani, care nu sunt incadrati profesional si nici in
programe educationale, vor fi ghidati si ajutati sa ac-
ceseze servicii care le-ar imbunatati calitatea vietii
si le-ar facilita accesul la cursuri de formare, orien-
tare vocationala si acces pe piata muncii.

+Echipa de specialisti a serviciului va asista, anual,
circa 50 de tineri si tinere in procesul de formare a

abilitatilor sociale si a deprinderilor de viata inde-
pendent3, facilitdnd orientarea profesionala si pre-
venirea comportamentelor cu risc sporit”, a spus, la
incheierea Acordului, Margareta Tonu, sefa Directiei
Generale Asistenta Sociala si Protectia Familiei a
Consiliului Raional laloveni. AO ,Eco-Razeni”, va ela-
bora actele de functionare a serviciului, va realiza
instruirea initiala a personalului serviciului, va oferi
materiale didactice si un mijloc de transport, a ex-
plicat Sergiu Gurau.



S-A INCHEIAT REPARATIA CLADIRII CENTRULUI DE
PLASAMENT TEMPORAR PENTRU COPII DIN TARACLIA

Spatiul Centrului de plasament temporar pentru copiii separati de parinti din Taraclia ,incredere” a
fost reparat si in curand va gazdui primii beneficiari. Asociatia Obsteasca "PRIMA”, care creeaza
acest serviciu social in parteneriat cu Consiliul Raional Taraclia, s-a ocupat de contractarea lucrari-
lor de reconstructie si reparatie si de procurarea mobilei.

Au fost instalate sistemele de aprovizionare cu ap3,
gaz si energie electrica, iar specialistii Centrului
elaboreaza acum pachetul de documente pentru
inceperea activitatii si acreditarea initiala a acestui
serviciu social.

La Centru vor fi adusi copii in situatie de risc, ramasi
temporar fara ingrijire parinteasca. Ei vor primi in-

grijiri si asistenta conform planurilor individuale —
consiliere psihologica, socialg, scolarizare, ajutor la
pregatirea temelor etc.

Centrul ,incredere” este un serviciu social creat de
AO ,Prima” impreuna cu Consiliul Raional Taraclia
in cadrul proiectului ,Organizatiile societatii civile
actioneaza pentru servicii sociale mai bune”, finan-
tat de uniunea Europeana, cofinantat si implemen-
tat de Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu IP
Keystone Moldova si AO Institutum Virtutes Civilis.



CU SPRIJINUL UNIUNII EUROPENE, AO INSTITUTUM
VIRTUTES CIVILIS ELABOREAZA UN GHID PRIVIND
CONTRACTAREA SERVICIILOR SOCIALE

La 26 ianuarie la Chisinau a avut loc prima consultare a proiectului unui ghid care ar urma sa ajute
autoritatile publice si prestatorii privati sa aplice procedurile de achizitie publica a serviciilor sociale.
Ghidul a fost elaborat, sub coordonarea AO Institutum Virtutes Civilis (IVC), de catre expertele Aure-
lia Bulat si lulia Rotari, iar la consultari au fost invitati reprezentanti ai directiilor raionale finante si
asistenta sociala, dar si reprezentanti ai organizatiilor societatii civile care presteaza servicii sociale.

Nevoia de a elabora o astfel de instructiune a aparut
dupa ce IVC a constatat ca autoritatile publice loca-
le ezita sa contracteze servicii sociale din cauza ca
nu au o capacitate suficienta de a aplica legislatia
in acest domeniu. ,in momentul in care procedura
nu este facuta corect, ea este contestata si, drept
consecinta, serviciul nu este finantat si nici prestat”,
explica Liliana Palihovici, presedinta IVC. "Am decis
astfel sa elaboram un ghid, in care am explicat pe
intelesul tuturor ce spune legislatia, care sunt proce-
durile, etapele. Sper ca acest instrument va da mai
multa incredere functionarilor responsabili, in spe-
cial celor din cadrul APL de nivelul doi, in realizarea
procedurilor de achizitionare a serviciilor sociale,
iar aceasta ar creste sansele ca serviciile sociale
sa fie accesate de cat mai multe persoane care au
nevoie de ele. In localitati avem un numar mare de
persoane care au nevoie de aceste servicii, dar ele
nu sunt prestate neaparat din cauza lipsei resurse-
lor. Au fost constatate cazuri cand resursele au fost
disponibile, dar din cauza lipsei de cunostinte cum
sa fie realizate procedurile ele pur si simplu nu au
fost valorificate”, a adaugat Liliana Palihovici.

Ghidul contine o compilatie de repere legislative,
dar si modele de documente

La elaborarea ghidului au muncit timp de cateva
luni consultantele in achizitii publice lulia Rotari si
Aurelia Bulat. Procedura de achizitie publica repre-
zinta un proces tehnic, cu etape clare, termene fixe
si actiuni concrete, iar ceea ce o face mai complexa
sunt reglementarile privind serviciile sociale, stan-
dardele minime de calitate si cerinta de acreditare
a prestatorilor serviciilor sociale, este de parere lulia



Rotari. ,Astfel, la realizarea procedurii de contracta-
re din fondurile publice trebuie sa se faca aceasta
coroborare dintre legislatia in domeniul achizitiilor
publice si cea din domeniul asistentei sociale si
serviciilor sociale. Anume aici intervine acest ghid
care, pe langa descrierea etapelor procedurii de
achizitie, subliniaza subtilitatile privind serviciile
sociale de care trebuie sa se tina cont la fiecare eta-
pa, responsablitatile partilor interesate - autoritatea
contractanta si prestatorul de servicii sociale,
inclusiv in persoana organizatiilor necomerciale din
domeniu”, explica lulia Rotari. Aurelia Bulat comple-
teaza: ,Ceea ce ne-am dorit impreuna cu IVC e sa
avem o instructiune, o compilatie de repere pentru
autoritatile publice locale si pentru prestatorii de
servicii sociale privati, in mod special pentru orga-
nizatiile necomerciale, deoarece sectorul agenti-
lor economici ca prestatori de servicii sociale in
Republica Moldova nu este foarte dezvoltat. Sunt
putini agenti economici care presteaza servicii so-
ciale, dar sunt multi doritori sa faca acest lucru.
Astfel, pentru noi, ca echipa, a fost foarte important
sa elaboram un instrument de sprijin, ca autoritatea
contractanta, anume autoritatea publica locala, di-
rectiile de asistenta sociala, primariile sa-si cunoas-
ca atributiile pe acest segment”.

Pe langa faptul ca explica, instructiunea ofera si mo-
dele de documente utilizate in procedura de achizi-
tii: planul anual de achizitii publice, declaratia care
trebuie semnata de catre memebrii grupului de lu-
cru, invitatia sau anuntul de initiere a unei proceduri
de achizitii, model de contract etc. ,Noi credem ca
toate acestea vor facilita procesul de achizitionare

si vor spori si interesul autoritatilor sa inteleaga ca,
de fapt, exista acoperire legala si pot initia proceduri
de achizitii. Totodata, ONG-urile au niste modele
de documente pe care le pot prelua, ajusta, ca sa
poata participa la concursurile lansate”, mai spune
Aurelia Bulat.

~Sper ca dupa realizarea reformei administrativ-
teritoriale vom avea posibilitati mai mari sa
contractam servicii sociale, asa ca vom fi
pregatiti”

Sefa Directiei Generale Asistenta Sociala Straseni,
Cleopatra Cobzac, spune ca pana acum directia
nu a contractat servicii sociale, desi si-ar fi dorit.
Motivul — deficit de resurse. ,Pana la urma, ca
sa contractezi servicii de calitate este nevoie de
aprobarea surselor financiare in primul rand. Dar
nu lasam mainile jos, speram ca dupa reforma ad-
ministrativ-teritoriala vom avea mai multe resurse
financiare la dispozitie si vom avea nevoie de acest
ghid ca sa putem contracta servicii de calitate”, spu-
ne Cleopatra Cobzac. ,Noi, bineinteles, nu suntem
experte in toate domeniile, asa ca pentru directii-
le de finante acest ghid este un reper informativ”,
a fost de parere Veronica Nicolaev, sefa Directiei
Finante a raionului Glodeni.

Centrul Tony Hawks din Chisinau, care ofera servicii
medico-sociale de reabilitare a copiilor cu dizabili-
tati, desi este contractat periodic de catre Compania
Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM), nu a
participat niciodata la vreun concurs de achizitii
publice. ,Eu sunt incantata de ce face Ministerul



Muncii si Protectiei Sociale pentru dezvoltarea ser-
viciilor pentru persoanele cu dizabilitati. Si nu sunt
multumita deloc cum se dezvolta lucrurile din par-
tea Ministerului Sanatatii. Sper cain special CNAM,
cu care lucram de multi ani deja, sa dezvolte o stra-
tegie, o modalitate de a contracta servicii pentru
persoane cu dizabilitati. Sa fie o claritate. Nici pana
acum nu stim pe ce baza si cum ne contracteaza.
Este o lipsa de viziune in reabilitarea persoanelor
cu dizabilitati la noi in tara”, spune Diana Covalciuc,
directoare executiva a Centrului Tony Hawks.

Potrivit sefului Directiei politici in domeniul ser-
viciilor sociale a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, Teodor Vicol, despre un mecanism de con-
tractare se discuta de mai mult timp si au fost ope-
rate modificari la legislatie, care sa faciliteze proce-
dura. ,Acum a aparut o necesitate foarte mare de a
elabora si un ghid pentru prestatori si pentru auto-
ritati in care sa se explice cum are loc contractarea
si care sunt instrumentele care trebuie aplicate in
contractarea serviciilor sociale. Tn plus, avand un
mecanism de contractare, vom avea posibilitatea sa
identificam si sa prestam acele servicii, care cores-
pund standardelor minime de calitate, deoarece vor
fi contractate doar serviciile calitative si prestatorii
care intr-adevar presteaza servicii calitative”, preci-
zeaza Teodor Vicol.

Dupa consultarile din 26 ianuarie, la care au parti-
cipat peste 80 reprezentanti ai autoritatilor publice
si organizatiilor societatii civile, au fost formulate
mai multe propuneri de imbunatatire. ,Pentru noi
consultarea a fost foarte importanta. Participantii
au pus accent pe necesitatea de a revizui conti-
nutul subiectului ,evaluarea necesitatilor”, pentru
ca aici sunt anumite provocari de implementare,
au solicitat inclusiv evenimente de implementare a
ghidului pe parti, au solicitat opinii ale expertilor din
Romania, pe care ei le considera foarte importante,
intrucat Romania a ajuns la un nivel mai avansat de
contractare a serviciilor sociale, au mai fost propu-
neri referitoare la identificarea mijloacelor financiare
si altele”, a rezumat Aurelia Bulat discutiile purtate.

Dupa introducerea tuturor completarilor, ghidul de-
finitivat va fi prezentat in luna martie. Ulterior, IVC
va organiza instruiri in baza lui.

Ghidul privind contractarea serviciilor sociale
este elaborat in cadrul proiectului ,Organizatiile
societatii civile actioneaza pentru servicii soci-
ale mai bune”, finantat de Uniunea Europeand,
cofinantat si implementat de Fundatia Soros
Moldova in parteneriat cu Keystone Moldova si
AO Institutum Virtutes Civilis.



Uniunea Europeana sustine dezvoltarea serviciilor sociale in tara noastra. in ultimii trei ani
Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu Keystone Moldova, APSCF si AOPD a implementat
si cofinantat proiectul ,Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea
civila si guvern” si a contribuit astfel la crearea a 42 de servicii sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psiho-sociale, dar si copiilor din grupuri vulnerabile, in 23 de raioane.
in consecinta, peste 1000 de copii si 1260 de persoane cu dizabilititi au acum un accessporit
la servicii sociale comunitare, adaptate nevoilor lor. in prezent, Fundatia Soros Moldova
in parteneriat cu Keystone Moldova si Institutum Virtutes Civilis implementeaza proiectul
»0rganizatiile societatii civile actioneaza pentru servicii sociale mai bune”, care vine ca o
continuitate a celui precedent, la fel cu suportul Uniunii Europene, in cadrul caruia sunt acordate
granturi organizatiilor societatii civile pentru dezvoltarea a cel putin 40 de servicii sociale in
toata tara, pentru persoanele din grupuri vulnerabile.
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