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TERMENI DE REFERINTA

pentru contractarea unui grup de experti/te (prestatori de servicii persoane fizice sau
persoane juridice) pentru dezvoltarea metodologiei de calcul a costului serviciilor sociale

Organizatia: AO “Institutum Virtutes Civilis”
Sector: Servicii sociale/Politici publice
Tipul contractului: Prestare servicii

Locatie: Republica Moldova
Competente lingvistice necesare: Romana

Telzmen limita de depunere a dosarului de 7022022

aplicare:

Numarul de zile lucriatoare alocate pentru
prestarea serviciilor:

Perioada de realizare a sarcinii: lanuarie 2022 - Mai 2023

125 zile

I. INFORMATII GENERALE

in perioada 01.04.2021-01.04.2024, AO “Institutum Virtutes Civilis” (IVC) in parteneriat cu
Fundatia Soros Moldova si Keystone Moldova, implementeaza proiectul ,,Organizatiile
societatii civile actioneaza pentru servicii sociale mai bune” (in continuare - Proiect) finantat de
Uniunea Europeana, co-finantat de Fundatia Soros-Moldova si AO “Institutum Virtutes Civilis”.
Proiectul are drept obiectiv general consolidarea capacitatilor organizatiilor societatii civile
(OSC) din domeniul serviciilor sociale pentru a deveni organizatii de referinta in dialogul
privind politicile sociale si In procesul de consolidare a unei comunitdti incluzive pentru
grupurile vulnerabile. Pentru atingerea obiectivului general, proiectul are stabilite urmatoarele
obiective specifice: dezvoltarea capacitatilor a cel putin 40 de OSC din domeniul social pentru
crearea si implementarea serviciilor sociale accesibile si durabile pentru grupurile vulnerabile,
crearea unui mediu favorabil pentru asigurarea sustenabilitdtii financiare a OSC din domeniul
social, n special a serviciilor sociale contractate din fonduri publice, facilitarea dialogului
politic si consolidarea rolului societatii civile in formarea comunitatilor incluzive.

In acest context, proiectul vine si sustini eforturile Republicii Moldova de a dezvolta reteaua
de servicii sociale si de a contribui la solutionarea problemelor existente in acest domeniu pentru
a construi un sistem de protectie sociala rezistent si durabil. Procesul de dezvoltare a serviciilor
sociale este unul anevoios si intdmpina dificultdti generate de cadrul legal imperfect, resursele
umane si financiare insuficiente si experienta limitatd a administratiei publice de gestionare a
acestui sistem. Cadrul de reglementare a contractarii serviciilor sociale de la prestatorii privati
acreditati are lacune, printre care lipsa regulilor si ghidarilor clare privind estimarea volumului
de resurse financiare necesare pentru prestarea serviciilor sociale la nivel local, iar resursele
umane nu totdeauna sunt pregatite pentru a presta servicii de calitate. O alta problema majora
cu care se confrunta sectorul serviciilor sociale din Moldova si autoritatile publice locale (APL)
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este lipsa unei metodologii de calcul a costurilor pentru diferite categorii de servicii sociale
acreditate. Prin urmare, APL intalnesc dificultati in planificarea bugetelor pentru serviciile
sociale, precum si in contractarea prestatorilor privati pentru furnizarea serviciilor sociale.
Pandemia provocatd de virusul SARS-CoV-2 a demonstrat necesitatea cruciald a extinderii
retelei de servicii sociale si faptul ca persoanele vulnerabile sufera cel mai mult in situatiile de
urgentd, inclusiv in situatia de criza sanitard, din acest considerent investitiile intr-un cadru
normativ ce ar facilita dezvoltarea serviciilor sociale este de o importanta primordiala.
Proiectul isi propune sd sustind eforturile autoritatilor publice centrale (APC) si APL in
perfectionarea cadrului normativ care reglementeaza contractarea serviciilor sociale, inclusiv
metodologia de calculare a costurilor pentru prestarea serviciului social per beneficiar. Scopul
grupului de experti ce urmeaza a fi contractat este de a oferi asistenta atat APC, cat si OSC active
in domeniul serviciilor sociale prin dezvoltarea unei metodologii de calcul a costurilor
serviciilor sociale prestate grupurilor vulnerabile ale populatiei. Rolul metodologiei constd in
determinarea standardelor minime de cost pentru diferite tipuri de servicii sociale pentru a
preveni marginalizarea si excluderea sociald a grupurilor vulnerabile. Metodologia va oferi
instructiuni clare referitoare la formarea preturilor pentru diferite tipuri de servicii sociale
acreditate incluse Tn Nomenclatorul Serviciilor Sociale. Documentul ce urmeaza a fi elaborat de
catre grupul de experti va contine:

e Analiza situatiei actuale care va include descrierea si fundamentarea necesitatii
metodologiei de calcul a costurilor;

e Analize costurilor si a cadrului legislativ care va sta la baza formulelor de calcul a
costurilor inclusiv argumentarea elementelor constitutive a formulei elaborate pentru
diferite categorii de servicii sociale precum si terminologia asociatd costurilor si
stabilirii preturilor;

e Formula de calcul pentru cateva categorii de servicii sociale;

e Definitii ale notiunilor de baza asociate formulelor de calcul si explicarea modalitatii de
aplicare a formulei conform procedurii de achizitii;

e Modul de aprobare, aplicare si ajustare a costului pentru serviciile sociale;

e Reguli de aplicare a formulei de calcul a costurilor descrise pe intelesul actorilor care
urmeaza sa le aplice;

e Alte informatii relevante.

Finantat de Uniunea Europeani

Grupului de experti selectat va fi in comunicare constantd cu echipa de Proiect si cu Grupul de
Lucru Consultativ(GLC) in vederea consultarii si validarii metodologiei de calcul a costurilor.
GLC va fi creat de autoritatea centrala si el va include reprezentantii/ele Cancelariei de Stat,
Ministerului Finantelor (MF), OSC active in domeniul social, Directiilor raionale asistenta
sociald si Directiilor financiare din diferite raioane si alti actori relevanti.

Activitatile de consultantd vor include: activitati de elaborare a metodologiei de calcul a
costurilor pentru diferite tipuri de servicii sociale acreditate, activitati de testare a metodologiei
in servicii implementate de 10 OSC, care au obtinut finantare de la Proiect, organizarea
sedintelor cu GCL pentru consultarea proiectului metodologiei de calcul a costurilor,
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organizarea consultarii publice a proiectului metodologiei de calcul a costurilor si ajustarea
documentului conform recomandarilor receptionate.

Finantat de Uniunea Europeani

I1. SARCINI SI ACTIVITATI SPECIFICE

AO “Institutum Virtutes Civilis” contracteaza grupul de experti pentru elaborarea si testarea
metodologiei de calcul a costurilor serviciilor sociale acreditate, in cadrul proiectului
,»Organizatiile societatii civile actioneaza pentru servicii sociale mai bune” finantat de Uniunea
Europeand, implementat si co-finantat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Keystone
Moldova si AO “Institutum Virtutes Civilis”.

Principalele sarcini ale grupului de experti selectat includ, dar nu se limiteaza la:

l. Elaborarea metodologiei de calcul a costurilor pentru serviciile sociale, care ar servi
drept model distinct de stabilire a costurilor pentru cateva tipuri de serviciile sociale, care va
putea fi utilizat de APL si OSC in bugetarea fondurilor si contractarea serviciilor sociale.
Metodologia de calcul a costurilor trebuie sa ofere informatii clare cu privire la conceptele
asociate cu stabilirea costurilor si preturilor pentru serviciile sociale. Acest document va fi
elaborat in parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si urmeaza sa fie propus APC
pentru aprobare. La elaborarea metodologiei de calcul a costurilor vor fi analizate si luate in
considerare urmatoarele:

. Cadrul legislativ in vigoare, inclusiv standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acreditate, actele normative in vigoare care prevad bareme valorice pentru anumite
categorii de cheltuieli efectuate din fonduri publice, cadru normativ privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice si alte acte normative relevante, etc;

. Date si informatii generale despre servicii sociale prestate la nivel national si local:
numar de beneficiari, numar de servicii, etc.;

. Date statistice cu privire la cheltuielile din domeniul serviciilor sociale publicate de
Biroul National de Statistica;

. Nomenclatorul serviciilor sociale, precum si regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

. Metodologii de calculare a preturilor pentru servicii publice existente;

. Alte informatii relevante.

a) Studierea documentelor si actelor normative corespunzatoare necesare pentru

elaborarea metodologiei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale selectate
inclusiv identificarea lacunelor legislative;

b) Analizei situatiei actuale care va include descrierea si fundamentarea necesitatii
metodologiei de calcul a costurilor;
c) Analizei costurilor si a cadrului legislativ care va sta la baza formulelor de calcul a

costurilor inclusiv argumentarea elementelor constitutive a formulei elaborate pentru diferite
categorii de servicii sociale precum si terminologia asociata costurilor si stabilirii preturilor;

d) Elaborarea formulei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale
selectate si consultarea formulei cu MMPS, Ministerul Finantelor si Directiile raionale finante
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(din 2-3 raioane). Formula trebuie sa prevada dar nu se va limita la urmatoarele elemente
constitutive cheie:

o Cheltuieli de personal care reprezintd remunerarea muncii personalului de specialitate
de ingrijire si asistentd, prevazute in standardele de calitate pentru serviciile sociale;
Cheltuieli pentru alimentarea beneficiarului;

Cheltuieli de transport;

Cheltuieli pentru Ingrijirea sdnatatii (de ex. termometre, tensiometre, glucometre);
Cheltuieli specifice grupurilor de beneficiari de servicii sociale;

Cheltuieli pentru consumul materialelor si serviciilor care reprezinta cheltuieli pentru:
incalzit, energie electricd, iluminat, apa, canalizare, salubritate, carburanti, posta,
telefon, internet, medicamente si materiale sanitare, imbracaminte, lenjerie si accesorii
de pat, etc.;

o Cheltuieli administrative, care includ cheltuieli de contabilitate, taxe bancare, cheltuieli

de management al serviciului;

o Alte cheltuieli relevante.

e) Definirea notiunilor de baza asociate formulelor de calcul si explicarea modalitatii
de aplicare a formulei conform procedurii de achizitii. Identificarea modului in care costurile
serviciilor sociale se incadreaza in sistemul finantelor publice la nivel local si national.

f) Descrierea modului de aprobare, aplicare si ajustare a costului pentru servicii
sociale si argumentarea necesitatii metodologiei de calcul.

g) Descrierea regulilor de aplicare a formulei de calcul a costurilor pentru categoriile de
servicii sociale selectate, care vor servi drept linii directorii pentru APC si APL.

h) Participarea la sedintele consultative cu GLC si prezentarea progreselor in procesul
de elaborare si testare a metodologiei de calcul al costurilor pentru serviciile sociale.

o Elaborarea proceselor verbale ale sedintelor cu GLC.

Finantat de Uniunea Europeani

O O O O O

1) Asigurarea comunicarii si consultarii cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS) pentru elaborarea metodologiei.
j) Colectarea si generalizarea informatiilor de la toti actorii interesati la toate etapele de

elaborarea a metodologiei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale selectate si
ajustarea documentului conform recomandarilor primite.
k) Coordonarea grupului de experti responsabild pentru dezvoltarea metodologiei de
calcul.
1) Conlucrarea cu echipa de implementare a Proiectului (IVC, Keystone Moldova,
Fundatia Soros Moldova).
2. Testare metodologiei in servicii implementate de 10 OSC, care au obtinut finantare de
la Proiect si ajustarea ei in baza rezultatelor testarii.
3. Consultarea publica a proiectului metodologiei de calcul a costurilor serviciilor
sociale.
o Elaborarea procesului verbal al consultarii publice ce va include tabelul de sintezd a
obiectiilor si recomandarilor la proiectul metodologiei de calcul cu specificarea pozitiei
expertilor/elor asupra propunerilor.
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III. DURATA PRESTARII SERVICIILOR SI PRODUSE CE VOR FI
FURNIZATE

Finantat de Uniunea Europeani

Durata contractului pentru prestarea serviciilor mentionate in acesti termeni de referinta este de
max. 125 de zile lucratoare.

PRODUSE CE VOR FI FURNIZATE:

1. Metodologia de calcul a costurilor pentru tipurile de servicii sociale selectate, care va

include:

e Analiza situatiei actuale care va include descrierea si fundamentarea necesitatii
metodologiei de calcul a costurilor per serviciu, per beneficiar raportata la realitatile actuale;

e Analiza costurilor si a cadrului legislativ care va sta la baza formulelor de calcul a costurilor
inclusiv argumentarea elementelor constitutive a formulei elaborate pentru diferite categorii
de servicii sociale precum si terminologia asociata costurilor si stabilirii preturilor;

e Formula de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale selectate conform
standardelor minime aprobate;

e Definirea notiunilor de baza asociate formulelor de calcul si explicarea modalitatii de
aplicare a formulei conform procedurii de achizitii;

e Descrierea modului de aprobare, aplicare si ajustare a costului pentru servicii sociale;

e Reguli de aplicare a formulei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale
selectate, care vor servi drept linii directorii pentru APC si APL;

Nota: Proiectul final al metodologiei de calcul al costurilor pentru servicii sociale va fi ajustat

conform concluziilor si recomandarilor colectate in cadrul consultarii publice si a sedintelor cu

GLC.

Analiza situatiei actuale trebuie sd contina dar nu se limiteaza la: scopul, situatia actuald in
domeniul serviciilor sociale, cadrul legal de referintd, necesitatea dezvoltarii solutiilor
normative pentru standardizarea costurilor serviciilor sociale dar si conditiile ce au impus
elaborarea metodologiei si finalitatile urmarite, impactul socio-economic estimat si nivelul de
compatibilitate cu legislatia Uniunii Europene. Analiza descriptiva va include si descrierea
modalitdtii de colectare a informatiei care a stat la baza determindrii elementelor constitutive a
formulei de calcul a costurilor. Exemple de instrumente de colectare a informatiei ar putea fi:
interviuri directe cu conducerea APC si APL, analiza datelor centralizate la nivel national de la
APC si APL (numaér de beneficiari, numar de servicii, etc. ), analiza datelor statistice cu privire
la cheltuielile din domeniul serviciilor sociale publicate de Biroul National de Statistica, etc.;
Analiza costurilor si a cadrului legislativ care va sta la baza formulelor de calcul a costurilor
inclusiv argumentarea elementelor constitutive a formulei elaborate pentru diferite categorii de
servicii sociale precum si terminologia asociatd costurilor si stabilirii preturilor. Aceasta
componentd a metodologiei presupune fundamentarea economico-financiard in care vor fi
indicate cheltuielile necesare pentru serviciile sociale prestate si relatia dintre costurile si
preturile serviciilor sociale in raport cu sistemul de management financiar.
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Formula de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale selectate. Formula
presupune o relatie matematica ce va determina regula de urmat pentru a calcula valoarea
costului unui serviciu social per beneficiar intr-o perioada prestabilita de timp. Aceasta formula
va fi conceputd pentru a oferi un model distinct de stabilire a costurilor serviciilor selectate si
incluse in Nomenclatorul Serviciilor Sociale;

Definitii ale notiunilor de baza asociate formulelor de calcul si explicarea modalitatii de
aplicare a formulei conform procedurii de achizitii;

Modul de aprobare, aplicare si ajustare a costului pentru servicii sociale;

Reguli de aplicare a formulei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale, care
vor servi drept instructiuni pentru autoritdtile publice in planificarea bugetelor anuale. Aceasta
componentd a metodologiei cuprinde procedurile recomandate de catre experti/te pentru punerea
in practica a formulei de calcul precum: descrierea clara a cheltuielilor, gruparea cheltuielilor in
buget conform activitatilor in dependenta de specificul bugetului, instructiuni privind stabilirea
unitatilor de masura (de ex. consultanta-ore, zile, luni) pentru diverse tipuri de cheltuieli, metode
de reflectarea a cheltuielilor specifice serviciului social in bugetul planificat conform procedurii
de achizitii, etc.

2. Raportul cu privire la procesului de testare a metodologiei de calcul a costurilor
serviciilor sociale, efectuat in urma monitorizarii a 10 OSC ce au aplicat proiectul metodologiei.
In baza rezultatelor testarii, raportul trebuie sa includa concluzii si recomandari.

3. Procesul verbal al consultarilor publice ce va include tabelul de sinteza a obiectiilor
si recomandarilor cu privire la prima versiune a metodologiei de calcul cu specificarea pozitiei
expertilor/telor asupra propunerilor primite.

4. Procesele verbale ale sedintelor cu GLC

Finantat de Uniunea Europeani

IV. CERINTE DE CALIFICARE, EXPERIENTA SI COMPETENTE ALE
GRUPULUI DE EXPERTI/TE:

Nota 1: In cazul dosarului depus de o persoana juridica - se va analiza calificarea,
experienta si competentele grupului de experti/te propus spre a realiza sarcinile.

Nota 2: Grupul de experti/te format din persoane fizice trebuie sa cuprinda integral
spectrul de expertiza solicitat pentru realizarea sarcinilor. Se recomanda, grupul sa fie
format din cel putin 3 persoane - doi experti/te in domeniul serviciilor sociale si un/o
expert/a in domeniul finantelor publice si dosarul sa fie depus de liderul/a de echipa cu
toate materialele solicitate pentru toti expertii.

Nu vor fi evaluate dosarele transmise de experti individuali.

Educatie, experienta si abilitati ale grupului de experti/te

e Studii universitare sau post-universitare in domeniul socio-uman, (de ex. sociologie,
asistenta sociala sau alte domenii relevante), economie, finante;

e Experientd de activitate de cel putin 5 ani In domeniul social, finante publice si alte
domenii relevante consultantei;
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e Experientd in elaborarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale, 1n analiza si/
sau planificarea bugetelor publice;
e Experientd in elaborarea studiilor, analizelor si/sau rapoartelor in domeniu serviciilor

Finantat de Uniunea Europeani

sociale, in elaborarea formulelor de calcul pentru diferite servicii publice;
e Experientd in dezvoltarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale;
e Cunoasterea mecanismului de functionare si acreditare a serviciilor sociale in Republica

Moldova;

Competente lingvistice si abilitati I'T ale grupului de experti/te

e Cunoasterea fluenta a limbii romane;
e Cunoasterea limbii engleze si ruse reprezintd un avantaj;

e Abilitdti avansate de lucru la calculator (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint).

Perioada de contractare

e Januarie 2022 -Mai 2023

V. PRODUSE CE VOR FI FURNIZATE SI PERIOADA DE IMPLEMENTARE

Nr. Sarcini Produsul ce va fi furnizat Nr. de zile | Termenul
alocate limita
Elaborarea  primei  versiuni  a | Prima versiune a metodologiei de 60 Luna a 4-a
1. | metodologiei de calcul a costurilor | calcul a  costurilor  pentru dela
conform descrierii din TdR categoriile de servicii sociale semnarea
selectate contractului
2. | Elaborarea versiunii a doua a | A douaversiunea metodologiei de 35 Luna a 8-a
metodologiei de calcul a costurilor | calcul a  costurilor  pentru dela
ajustatd conform recomandarilor GLC | categoriile de servicii sociale semnarea
si MMPS selectate contractului
3. | Prezentarea progreselor in procesul de | Procesele verbale ale sedintelor cu 4 Permanent
elaborare si testare a metodologiei de | GLC pe durata
calcul al costurilor pentru serviciile contractului
sociale 1n cadrul sedintelor cu GLC
4. | Testarea metodologiei 1in servicii | Raportul cu rezultatele testarii 20 Luna a 10-
implementate de 10 OSC metodologiei de calcul pentru cele 16 de la
10 OSC, inclusiv concluziile semnarea
generale si  recomandarile contractului
prezentate GLC
5. | Consultarea publici a proiectului | Procesul verbal al consultarilor 2 Luna a 16-a
metodologiei de calcul a costurilor publice ce va include tabelul de dela
sinteza a obiectiilor si semnarea
recomanddrilor la proiectul cu contractului
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specificarea pozitiei grupului de
experti/te asupra propunerilor
6. | Redactarea  variantei  finale  a | Proiectul final al metodologiei de 4 Lunaa 17-

proiectului metodologiei de calcul a | calcul a costurilor pentru servicii cadela
costurilor pentru servicii sociale in | sociale ajustat conform semnarea
urma sedintelor cu GLC si a consultarii | concluziilor si  recomandarilor contractului
publice colectate in cadrul consultarilor

publice si a sedintelor cu GLC
TOTAL zile lucratoare 125

VI. CONDITII DE CONTRACTARE

Cheltuielile de calatorie/transport pentru vizite in teritoriu pe parcursul perioadei de elaborare a
metodologiei de cost si a pilotarii ei vor fi suportate de citre AO ,,Institutum Virtutes Civilis” si nu
vor fi incluse in oferta financiara.

In cazul grupului de experti propus de o persoana juridica, AO ,,Institutum Virtutes Civilis” va incheia
un contract de prestari servicii cu persoana juridicd selectatd in conformitate cu oferta financiara
depusd/negociatd. Achitarea serviciilor va fi efectuatd prin transfer bancar, in transe, in lei
moldovenesti, la rata de schimb aplicatd de donator la momentul transferului resurselor financiare cétre
AO ,Institutum Virtutes Civilis”. Numarul de transe poate fi negociat la etapa semnarii contractului,
dar va fi legat de produsele furnizate.

In cazul grupului de experti/te format din persoane fizice, AO ,,Institutum Virtutes Civilis” va incheia
contracte de prestari servicii cu fiecare din experti in conformitate distributia sarcinilor stabilitd in
metodologia de implementare, si cu oferta financiard depusa/negociatd. Achitarea serviciilor va fi
efectuata prin transfer bancar, in lei moldovenesti, la rata de schimb aplicatd de donator la momentul
transferului resurselor financiare catre AO ,,Institutum Virtutes Civilis”. Serviciile vor fi achitate doar
dupa acceptarea acestora, confirmat prin semnarea actului de predare primire intre parti.

VII. PROCEDURA DE APLICARE:

Dosarul va fi intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinta si instructiunile pentru ofertanti
si va include oferta tehnica si oferta financiara.

ATENTIE: Documentul cu oferta financiara trebuie sa fie parolat de catre ofertant. Persoanele
juridice sau fizice care vor trece de etapa evaluarii ofertelor tehnice, li se va solicita parola pentru
analiza ofertei financiare. Punctajul ofertei financiare va fi calculat conform formulei de calcul
indicate in instructiunile pentru ofertanti.

Aplicatiile incomplete sau aplicatiile expediate dupa termenul-limita indicat in termenii de referinta
nu vor fi evaluate.
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Termenul-limitd pentru depunerea dosarului: 7.02.2022.

Propunerile urmeaza a fi expediate la urmatoarea adresa e-mail: servicii.sociale.ivc@gmail.com cu
indicarea subiectul mesajului “Metodologia de calcul a costului serviciilor sociale (persoane
fizice)” sau “Metodologia de calcul a costului serviciilor sociale (persoana juridica)”.

Asociatia Obsteasca ,,Institutum Virtutes Civilis” isi rezerva dreptul de a solicita documente
suplimentare in caz de necesitate, de a organiza interviuri cu grupul de experti/te preselect si de a anula
concursul la orice etapad pana la finalizarea perioadei de selectie.

Modalitatea de adresare a intrebarilor:

Pentru informatii  suplimentare, va rugdm sda ne contactati prin e-mail la
servicii.sociale.ive@gmail.com . Termenul limitd pentru transmiterea intrebarilor este 3.02.2022, ora
17:00. Pentru a asigura sanse egale pentru toti, AO “Institutum Virtutes Civilis” va raspunde la toate
intrebarile pana la 4.02.2022, ora 17:00.

e =y
INSTITUTUM
VIRTUTES

CIVILIS KEYSTONE

nnnnnnnnnn


mailto:servicii.sociale.ivc@gmail.com

