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TERMENI DE REFERINTA
Pentru elaborarea a trei pagini web si a unui instrument digital de informare si consultare a cetatenilor
in cadrul proiectului , Parteneriate pentru transparenta si dezvoltare locala”
Context

Proiectul regional ,Parteneriate pentru transparenta si dezvoltare locald”, implementat de Asociatia Obsteasca
»institutum Virtutes Civilis” (AO IVC), in cadrul programului de grant ,,Dezvoltarea societatii civile la nivel local in
Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Konrad Adenauer (KAS) ofera posibilitatea ONG-
lor locale si grupurilor de initiativa locale sa-si dezvolte capacitatile in domeniul monitorizarii cheltuirii banilor
publici in comunitatea lor, sa contribuie la sporirea transparentei procesului decizional in comunitate precum si sa
dezvolte activitati de informare a cetdtenilor si de incurajare a cetateniei active.

Proiectul ofera organizatiilor societatii civile, Grupurilor de Initiativa locala si Grupurilor pentru Actiune locala din
raioanele Anenii Noi, Calarasi si Straseni urmatoarele oportunitati:

- Instruiri in domeniul comunicarii si dialogului cu APL, transparentei proceselor decizionale si a bunei
guvernari, monitorizarii cheltuirii banilor publici in comunitate;

- Activitati de mentorat pentru organizarea activitatilor de informare si abilitare a cetatenilor pentru
participare civica localg;

- Asistentd in dezvoltarea paginilor web a trei comunitati pentru informarea cetatenilor pe subiecte de
interes public precum si dezvoltarea unui instrument digital de informare si consultare a cetatenilor.

Destinatia si scopul dezvoltarii a trei pagini web si a unui instrument de informare si consultare a cetatenilor

Dezvoltarea paginilor web a trei comunitati si a unui instrument digital de informare si consultare a cetatenilor
presupune cresterea nivelului de informare si constientizare a cetatenilor despre rolul de monitor comunitar activ
al proceselor decizionale la nivel comunitar, in special privind monitorizarii cheltuirii banilor publici.

Astfel, trei comunitati implicate in proiect din cele trei raioane acoperite de proiectul “Parteneriate pentru
transparenta si dezvoltare locald” vor avea sansa sa-si dezvolte paginile web. De asemenea, va fi dezvoltat un
instrument de notificare a cetatenilor despre informatiile publicate pe paginile web, permitand asigurarea
accesului la informatiei si a transparentei proceselor decizionale. Site-urile web si instrumentul de notificare vor fi
dezvoltate pe parcursul proiectului. Echipa de administrare va fi formata din membri APL si al organizatiilor
societatii civile care vor fi instruiti sa gestioneze paginile web de catre furnizorii angajati prin concurs, iar
instrumentul de notificare aplicat si utilizat in spatiul public.

Livrabile

Pe parcursul executarii contractului, presatorul va livra urmatoarele produse si servicii:

. 3 pagini web instalate, configurate si completate cu componentele necesare;

. Un instrument de notificare (aplicatie mobild) dezvoltat;

J Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului program livrat;

o Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus;

. Manualul utilizatorului;
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o Instruirea administratorilor de continut;

Cerintele si functionalitatile paginii web si a instrumentului de informare

Solutia elaborata va trebui sa ofere instrumente dinamice si accesibile care vor permite gestiunea totala a website-
ului: de la structurd pané la continut, intr-o manierd exclusiv vizuald si dinamici. Tn acest sens trebuie proiectat si
realizat un Sistem de Gestiune al Continutului accesibil spre utilizare utilizatorilor cu cunostinte de operator la
calculator (Microsoft Windows, Microsoft Office, Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox etc.). Sistem de
Gestiune al Continutului poate fi unul dezvoltat de companie sau unul de tip Open Source preferabil WordPress.

De asemenea, interfata utilizator si cea CMS trebuie realizata Tn 3 versiuni lingvistice: romana, rusa si engleza.
Trecerea dintr-o versiune n alta se va face sincron, fara a pdrasi pagina deja accesata.

Se va tine cont si de unele recomandari de nivel national in domeniul realizarii aplicatiilor WEB pentru administratia
publica locala.

Cerintele si functionalitatile instrumentului de informare

Instrumentul digital de informare si consultare a cetdtenilor este dezvoltat cu scopul imbunatatirii procesului de
transparenta si accesului la informatie pentru cetatenii unei comunitati.

Notificari push. Trimiterea notificarilor push nelimitate, instantanee cdtre cetateni privind noutatile publicate pe
pagina web.

Structura si continutul site-ului

Pagina de start (front page) trebuie sa fie comoda de navigat, astfel incat vizitatorii sa poata accesa rapid informatia
necesara. Pagina de start trebuie realizata in baza unui design agreabil, optimizat pentru toate categoriile de
vizitatori (rezolutie minima 1200 x 768 px, incarcare rapida, elemente multimedia echilibrate si optimizate etc).

La elaborarea paginii de start, se va tine cont de compatibilitatea perfecta a aspectului website-ului cu
navigatoarele Internet: Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome .

Fiecare pagina, pe langa componentele specifice, impuse de tematica acesteia, va contine si componente, comune
pentru toate paginile si anume: antetul, meniurile si subsolul.

Site-ul va contine paginile de meniu specifice APL: descrierea localitatii, componenta APL, decizii, anunturi/
publicatii, contacte etc. Acesta urmeaza sa fie conectat cu retelele de socializare (ex. Pagina de Facebook a
Proiectului). Harta exacta a paginii web va fi elaborata in prima etapa a realizarii lucrarii impreuna cu echipa de
implementare a proiectului. Prestatorul trebuie sa ofere solutii de gestionare a paginilor si sub- paginilor site-ului,
astfel incat sa faciliteze schimbarea sau ajustarea structurii site-ului.

Functionalitati

RSS. Functionalitatea datd va permite utilizatorului sa primeasca stirile website-ului fara vizitarea acestuia. RSS va
transmite stirile sub forma unui fisier XML. Tn RSS trebuie s& se includ3 stirile, evenimentele, deciziile si publicatiile.
Se va tine cont de versiunile lingvistice.

Cautare. Aceasta functionalitate va permite utilizarea unui motor de cautare intern al site-ului de a gasi informatia
necesara in baza unui cuvant sau grupuri de cuvinte.

Retele de socializare. Website-ul va fi integrat cu cateva retele de socializare pentru share: Facebook etc. Playerul
video va fi iframe de pe Youtube sau de pe Vimeo.
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Machetarea. Website-ul trebuie sa fie corect vizualizat in urmatoarele browsere: Internet Explorer, FireFox, Opera,
Safari; Chrome (versiunile vechi si noi, insa doar cele care sunt oficial mentinute de developarii browser-ului).

Website-ul trebuie sa fie vizualizat la un monitor cu o rezolutie minima de 1200 x 768 px fara scroll orizontal. Cu
toate acestea, design-ul va fi conceput automat dimensionabil pentru rezolutiile superioare celei standard.

Machetarea va fi adaptatd pentru dispozitivele mobile (tableta, smartphone sub orice orientare portrait/
landscape).

Statistica. Viitorul site trebuie sa fie conectat la platforme de colectare a informatiilor detaliate despre vizitatorii
site-ului.

Recomandarile WCAG. Vizualizarea paginii web utilizdnd recomandarile pentru persoanele cu vedere slaba sau
dizabilitatile descrise in standard trebuie sa armonizeze cu aspectul grafic a viitorului site cand se vor mari
dimensiunile la font, prezentarea imaginilor sau schimbarea culorilor.

Generator de formulare de tip chestionar. Sistemul de administrare trebuie sa contina generator de chestionare
de tip clasic, tip quiz cu posibilitatea de a crea orice tip de formular similar cu Google forms. Formularele vor fi
prezentate in categorii si arhiva.

Comentarii. Pagina web trebuie sa continda modulul de plasare a comentariilor de catre vizitatorii site-ului. Vor
trebui excluse posibilitatile de a [asa comentariile anonim.

Termen de realizare a sarcinii: aprilie — iunie 2020

ACTIVITATI ACTIUNI
| etapa (7 zile) Prestatorul, in baza Termenilor de Referinta si discutiilor cu
Termen de realizare: 7 zile managera proiectului, determinad si analizeaza cerintele, proiecteaza

structura website-ului.

Il etapa Prestatorul dezvolta designul grafic al unei pagini web si a
Termen de realizare: 7 zile instrumentului de notificare. Designul grafic va fi coordonat si
aprobat de finantatori si echipa proiectului.

Il etapa Prestatorul dezvolta codul program al unui website, integreaza
Termen de realizare: 14 zile designul grafic si modulele acestuia intr-o versiune prototip,
demonstrandu-se existenta tuturor functionalitatilor cerute fin
termenii de referinta.

De asemenea, se dezvolta prototipul instrumentului de notificare.

IV etapa Lucrarile de instalare si testare complexa a prototipului final al
Termen de realizare: 7 zile website-ului.

V etapa Prestatorul pregateste ghidul de gestionare a website-ului pentru
Termen de realizare: 4 zile administrator si preda toate codurile sursa a tuturor componentelor

website-ului si alte informatii necesare pentru administrarea
paginilor web.

Prestatorul instruieste echipele de specialisti din cadrul proiectului.
VI etapa Introducerea continutului primar: descriere de proiecte, istorii de
Termen de realizare: 3 zile succes, continut textual, materiale multimedia: foto, video, audio.
Verificare si aprobare continut introdus.
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Lansarea site-urilor si a instrumentului de notificare. Site-urile si
instrumentul de notificare vor fi lansate Tn luna mai 2020.
Data estimativa de semnare a contractului este 15 martie 2020.

Cerinte generale inaintate companiilor ofertante

. Cel putin 2 ani de experienta in dezvoltarea site-urilor web cu functionalitate similara;
o Capacitatea de lucru in echipa si de indeplinire a sarcinilor in termenii stabiliti;
. Experienta anterioara de lucru in proiecte finantate de UE sau de alti parteneri internationali de

dezvoltare va fi considerata un avantaj.

Oferta companiei va fi evaluata conform urmatoarelor criterii:

Criterii Procente
Experienta generalda a companiei precum si cea legata de dezvoltarea site-urilor 20%
web similare
Angajament de realizare a lucrarilor solicitate Tn intervalul stabilit Tn prezentul 20%
document
Creativitate 25%
Pretul serviciului 35%
TOTAL 100%

Modalitatea de depunere a ofertelor

Companiile sunt invitate sa prezinte ofertele tehnice si comerciale care vor contine urmatoarele:

. O scurta descriere a organizatiei (1-2 pagini) sau CV-ul personal (pentru expertii independenti);

. Certificatul de Tnregistrare al companiei (pentru companii);

o Portofoliul clientilor;

J Portofoliul companiei care descrie experienta acesteia in domeniu si a serviciilor similare prestate;
o Oferta comerciald. Oferta trebuie depusa la cota TVA zero. Asociatia “Institutum Virtutes Civilis” va

furniza in acest sens toate documentele de suport necesare;
. Alte documente sau recomandari relevante.

Ofertele vor transmise prin e-mail la info.acivc@gmail.com pana la data de 20 februarie, ora 17:00 cu titlul “Oferta
pagini web”.

Pentru mai multe detalii sau intrebari de clarificare, ne contactati la adresa de mai sus sau la numarul de telefon
+373 22 272500.

Aceastd publicatie a fost realizatd cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este responsabilitatea exclusivd a
proiectului ,,Parteneriate pentru transparentd si dezvoltare locald” si nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale Uniunii
Europene.
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